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pragt war, kam ich auf die Idee eine integrative Wohngemeinschaft mit unbegleiteten

minderjahrigen Gefliichteten zu grinden.

Seit ca. zwei Jahren lebe ich nun mit zwei syrischen Jugendlichen, die ohne ihre Eltern
nach Deutschland gefliichtet sind und zwei deutschen jungen Erwachsenen in einer
solchen Wohngemeinschaft. Seitdem interessiere ich mich dafur, wie andere Jugend-
liche mit Fluchterfahrung untergebracht sind und betreut werden. Um dieser Frage
nachzugehen, ist die Bachelorthesis ,,Unterbringungs- und Betreuungsformen von un-
begleiteten minderjahrigen Geflichteten — Integrationspolitisch, padagogisch und di-

akonisch reflektiert entstanden.

Durch die Unterstutzung verschiedener Personen ist die Arbeit zu dem geworden, was
Sie nun zu lesen bekommen. Deshalb mdchte ich mich bei all denen bedanken, die

mich fachlich wie auch persodnlich unterstutzt haben.

Besonders danke ich meinen Begleitdozenten Herrn Prof. Thomas Hornig und Frau

Prof. Andrea Dietzsch fir die fachliche Unterstiitzung und Begleitung.

Ein herzliches Dankeschon geht auch an die funf Jugendlichen, die sich fir die Inter-
views Zeit genommen haben, und meinem WG-Mitbewohner, der die Kontakte zu den

Interviewpartnern hergestellt hat. Ohne sie wére die Arbeit nicht moglich gewesen.

Samuel Hayer Bietigheim-Bissingen, den 01.12.2017
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1. Einfihrung

Im letzten Jahr sind fast 36.000 unbegleitete minderjéhrige Gefliichtete nach Deutsch-
land gekommen, die von den zustandigen Jugendamtern in Obhut genommen wurden
(Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge 2017: 1). Die wohl groRte Herausforderung
dabei war die Schaffung bedarfsgerechter Unterbringungs- und Betreuungsformen.
Denn diese besonders schutzbedurftige Personengruppe darf nicht in Sammelunter-
kiinften fur Gefllichtete untergebracht werden, sondern muss nach bundesrechtlichen
Vorgaben im SGB VIII in Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen betreut und versorgt
werden. Die 6ffentlichen und freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe wurden auf-
grund der erheblich angestiegenen Zahlen vor groRRe Herausforderungen gestellt, so
Altpeter in ihrem Schreiben an den KVJS. Es gelten flr die Unterbringung von unbe-
gleiteten minderjahrigen Gefllchteten generell dieselben Rahmenbedingungen wie bei
der Unterbringung anderer Kinder und Jugendlichen. Damit diese geltenden Rahmen-
bedingungen eingehalten werden, wurden jugendhilferechtliche Anforderungen auf-
gestellt. Zudem sollen dadurch bedarfsgerechte und flexible Unterbringungs-, Versor-
gungs- und Betreuungskonzepte ermdglicht werden, die von den Tragern in der Band-
breite zwischen stationarer Erziehungshilfe und Jugendwohnheim auch noch entwi-

ckelt werden konnen (Altpeter und Rockinger 2016: 1-2).

Uber unbegleitete minderjahrige Gefliichtete und deren Integration gibt es immer mehr
Literatur. Uber deren spezifische Unterbringungs- und Betreuungsformen, deren
Wirksamkeit und Erfolg, ist die Literaturanzahl dagegen marginal. In Anbetracht der
Tatsache, dass die Betreuung gefllichteter Jugendlicher einen grof3en Teil der Kinder-
und Jugendhilfe eingenommen hat und davon auszugehen ist, dass das in den nachsten
Jahren auch so bleiben wird, erscheint es mir sinnvoll und wichtig, dartiber eine Arbeit
zu verfassen. Durch das beleuchten von Vor- und Nachteilen der Unterbringungs- und
Betreuungsformen, auch aus der Sicht einzelner Hilfeempfénger bzw. -Hilfeempfan-
gerinnen, kdnnen neue Konzeptionen erarbeitet werden, damit die Wohnformen noch

besser an die Personengruppe angepasst werden konnen.

In der folgenden Arbeit werden Konzeptionen bzw. Beschreibungen von finf hdufigen
Unterbringungs- bzw. Betreuungsformen und Interviewaussagen von Geflichteten
Kindern und Jugendlichen genauer betrachtet und miteinander verglichen. Zusatzlich
wird das Betreute Jugendwohnen (BJW), als eine neue Wohnform, im Rahmen der
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Kinder- und Jugendarbeit, vorgestellt, in der allerdings nur sehr selten gefliichtete Kin-
der und Jugendliche untergebracht sind. Exemplarisch soll in dieser Arbeit erdrtert
werden, inwieweit die vorgestellten Hilfeformen sinnvoll und erfolgreich sind oder
aber, wie gesetzliche auch vorgesehen, neue flexible Unterbringungs-, Versorgungs-
und Betreuungskonzepte ausgearbeitet werden missen. Dabei hat diese Arbeit aller-
dings keinen Anspruch auf Représentativitat, sondern hat viel mehr das Ziel Tenden-

zen aufzuzeigen.

Die Arbeit ist in einen theoretischen Teil (Kapitel 2 — 5) und einen empirischen Teil
(Kapitel 6 — 7) aufgeteilt. In den Kapiteln 8 — 9 werden beide Teile zusammengefuhrt
und in Kapitel 10 ein Fazit daraus gezogen.

In Kapitel 2 werden verschiedene Begrifflichkeiten und Definitionen erldutert; diese

zu kennen ist fiir das Lesen der Arbeit von Vorteil.

Auf die allgemeine Situation von unbegleiteten minderjadhrigen Gefluchteten in
Deutschland wird in Kapitel 3 eingegangen: Was sind Fluchtgriinde, aus welchen L&n-

dern fliichten sie und wie sind deren Bedarf und Bedirfnisse bei ihrer Ankunft.

In Kapitel 4 wird die Rechtsschreibung fiir die Inobhutnahme, Folgeunterbringung und
Betreuung beleuchtet. Zudem wird das Verfahren, das jeder Gefllichtete im Normalfall
durchléauft, von der Ankunft in Deutschland bis zu seiner Unterbringung, sowie den
mdglichen Hilfeleistungen dargestellt. Die meisten unbegleiteten minderjéhrigen Ge-
fllichteten werden in einer der Unterbringungs- bzw. Betreuungsformen, die im fol-

genden Kapitel anhand der Konzeptionen beschrieben werden, untergebracht.

Dies sind die Betreuungsformen Wohngruppe, VBJ, JWH, BJW im Rahmen der in-
tegrativen WG und die Unterbringung in einer Gast- bzw. Pflegefamilie. Diese Kon-
zeptionen mit den jeweiligen Inhalten und Zielen der Betreuung sind Hauptbestandteil

des Vergleichs der verschiedenen Wohnformen in Kapitel 9.

In Kapitel 6 wird das methodische VVorgehen der funf qualitativen Interviews, die von
mir mit unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten durchgefiihrt wurden, dargestellt
und die Interviewpartner kurz vorgestellt. Um die ,,Lebenswelten [von innen heraus]
aus Sicht der handelnden Menschen zu beschreiben® (Flick, Kardorff und Steinke

Mérz 2017: 14, 17), wurde als Methode die Qualitativen Interviews gewahlt.



In Kapitel 7 sind diese Interviews zusammengefasst und wichtige Aussagen hervorge-
hoben. Aus jeder der in Kapitel 5 vorgestellten Betreuungsformen wurde ein gefliich-
teter Jugendlicher interviewt. Die Interviewten haben Fragen zu ihrer Betreuung, Un-
terbringung und Integration beantwortet. Die Antworten flieRen in den Vergleich in
Kapitel 8 mit ein. Das Ziel der Interviews war es, Vorziige und Nachteile des Wohnens
und der Betreuung, sowie Kritik und Verbesserungsvorschldge aus Sicht der betroffe-

nen Jugendlichen zu erhalten.

In Kapitel 9 werden die fiinf verschiedenen Betreuungs- bzw. Unterbringungsformen
anhand diakonischer, padagogischer und integrationspolitischer Gesichtspunkte mit-
einander verglichen. Die Konzeptionen und Interviews dienen hierflr als Grundlage.
Zuvor werden allerdings in Kapitel 8 die einzelnen Indikatoren der jeweiligen Blick-
richtungen erléutert, anhand deren die verschiedenen Betreuungs- bzw. Unterbrin-

gungsformen miteinander verglichen werden.

Im letzten Kapitel werden positive und negative Aspekte der verschiedenen Betreu-
ungs- bzw. Unterbringungsformen zusammengefasst und ein Fazit daraus gezogen.
Zudem gibt es Vorschlage fiir die zukiinftige Unterbringung von gefliichteten Kindern

und Jugendlichen.

In dieser Arbeit verzichte ich auf die meistverwendete Bezeichnung fur diese Perso-
nengruppe ,,Flichtlinge* und verwende stattdessen ,,Gefliichtete”. Meines Erachtens
ist die von mir gewahlte Bezeichnung unproblematischer, da die Ableitung vom Par-
tizip Perfekt schon ein mégliches Ende der Flucht beinhaltet, denn auf Dauer will kei-
ner ein Flichtling sein. Ebenso verzichte ich auf die auch haufig verwendete Abkiir-
zung ,,UmA*. Die Herkunft des Menschen steht bei dieser Bezeichnung im Mittel-
punkt, damit geschieht, meiner Meinung nach, eine Segregation, es wird sofort zwi-

schen In- und Auslander bzw. In- und Auslanderin unterschieden.



2. Begriffsdefinition

Um diese Arbeit auch als Aulenstehender der Flichtlingsarbeit zu verstehen, ist es

notwendig ein paar wenige Begriffe zu erlautern.

2.1 Unbegleitete minderjahrige Gefltchtete (Fltchtlinge)

Unbegleitete minderjahrige Gefliichtete (Flichtlinge) werden im SGB VIII nicht ver-
wendet. Deshalb wird im Folgenden definiert, was unter dieser Personengruppe zu
verstehen ist (Nowakowski 2014: 7).

2.1.1 Definition ,,unbegleitet*

Minderjahrige, die ohne Begleitung eines Personensorge- oder Erziehungsberechtig-
ten nach Deutschland einreisen und von diesen auch getrennt bleiben oder wéhrend
der Einreise von ihnen getrennt werden, eine solche Trennung andauert und jene Per-
sonen nicht fur den Minderjahrigen bzw. die Minderjéhrige sorgen kénnen, sind nach
den 88 7 Abs. 1 Nr. 5 und 6 und § 42 Abs. 3 SGB VIII unbegleitet.

2.1.2 Definition ,,minderjihrig*

Jede Person ist bis zum Eintritt der Volljahrigkeit, also bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahr, nach § 7 Abs. 1 Nr. 1 und 2 SGB VIII minderjahrig. Diese Personen wer-

den Kinder oder Jugendliche genannt.

2.1.3 Definition ,,Fliichtling*

Der Begriff ,,Gefliichteter* bzw. ,,Fliichtling* wird im SGB VIII nicht verwendet. Ein
Fluchtling ist zunéchst ein Auslander bzw. eine Auslanderin (Nowakowski 2014: 7).
Nach der EU-Qualifikationsrichtlinie Art. 2 Buchstabe d ist ein Fllchtling ein Dritt-
staatsangehdriger bzw. eine Drittstaatsangehorige (auBerhalb der EU), ,,der aus der
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begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse, Religion, Nationalitat, poli-
tischen Uberzeugung oder Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe sich
aullerhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehorigkeit er besitzt, und den Schutz
dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Furcht nicht in An-

spruch nehmen will (...)*.

2.2 Konigsteiner Schlissel

Der Konigsteiner Schlissel regelt die Aufteilung des Landeranteils fir verschiedene
Abkommen und Vereinbarungen, so auch fiir die Verteilung von (unbegleiteten min-
derjahrigen) Gefluchteten. Der Schlssel setzt sich aus zwei Dritteln Steueraufkom-
men und einem Drittel Bevolkerungszahl der Lander zusammen und wird von dem
Buro der Gemeinsamen Wissenschaftskonferenz errechnet und verdffentlicht (Ge-

meinsame Wissenschaftskonferenz 2017: 223).

2.3 Clearingverfahren

Ein unbegleiteter, minderjahriger Gefllchteter durchlauft wéhrend seiner Inobhut-
nahme ein Clearingverfahren, bei dem der Hilfebedarf des Kindes oder des Jugendli-
chen festgestellt werden soll, so Nowakowski. Unter anderem wird der Gesundheits-
zustand des Jugendlichen geklart, dieser erhalt eine padagogische Erstversorgung und
wird materiell und medizinisch versorgt. Zudem gibt es eine Alterseinschatzung, eine
Sozialanamnese und die Mdoglichkeiten fiir eine Familienzusammenfiihrung werden
geklart. Um mit der Hilfeplanung gemall 8§36 SGB VIII zu beginnen, findet ein Erst-
gespréch durch das Jugendamt statt. Hier werden auch die Fragen nach einer geeigne-
ten Unterbringung und welche Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe bendtigt wer-
den, beantwortet. Eine gesetzliche Vertretung / Vormundschaft wird in diesem Ver-
fahren vom Familiengericht bestimmt (Nowakowski 2014: 24-27).



3. Unbegleitete minderjahrige Gefllichtete in Deutschland

Weltweit sind tber 65 Millionen Menschen auf der Flucht, davon sind mehr als 1,6
Millionen Gefliichtete nach Deutschland gekommen (Statistisches Bundesamt 2016:
1, UNHCR 2016: 2). Rund 43.840 davon waren bundesweit unbegleitet und minder-
jahrig (Stand: Februar 2017). Aufgrund immer weniger Schutzsuchenden sind die Zah-
len rucklaufig (Bundesfachverband unbegleitete minderjéhrige Fluchtlinge 2016: 7).
Diese kamen aus 45 Landern in Asiens, Afrika und Europas, so Herrmann. 28,5 % und
damit fast ein Drittel davon kommen aus Afghanistan, 15,3 % aus Syrien, 10,6 % aus
Gambia, 10,5 aus Eritrea und 9,0 % aus Somalia. Im Durchschnitt sind die Jugendli-
chen bei ithrer Ankunft 16,2 Jahre jung, 68 % sind zwischen 16 und 17 Jahren. Der
Groliteil der Gefluichteten ist mit 96,6 % mannlich.

Die unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten kommen meist mit belastenden Erleb-
nissen, die sie auf ihrer Flucht erleben, nach Deutschland, wie gefahrliche Bootsfahr-
ten, Gewalt, Haft, (Birger-) Krieg oder Fluchttraumata. Aber auch in ihrer Heimat
erleben die Gefliichteten Belastendes, wie (Birger-) Krieg, Verfolgung, Gewalt aul3er-
halb der Familie, Armut der Familie und der damit verbundenen Perspektivlosigkeit
(Herrmann 2017, Deutscher Bundestag 2017: 5).

Zusatzlich haben die jungen Gefliichteten auch noch ,kinderspezifische Flucht-
grinde®, wie beispielsweise Zwangsrekrutierung als Kindersoldaten, geschlechtsspe-
zifische Verfolgung (Genitalverstimmelung), innerfamiliare Gewalt, Kinderprostitu-

tion, Zwangsverheiratung (Deutscher Bundestag 2017: 8).*

Wenn die unbegleiteten minderjahrigen Geflichteten nach Deutschland kommen, ha-
ben sie besonderen Bedarf und besondere Bedurfnisse, die grofitenteils von den belas-
tenden Erlebnissen gepragt sind. Primar sind das Sicherheit, Sprachférderung und da-
mit zusammenhé&ngend Integration in das Schul- bzw. Arbeitswesen. Zudem wiinschen
sie eine gute medizinische Versorgung, moglichst schnelle finanzielle Unabhangigkeit
um beispielweise einen Familiennachzug finanzieren zu kénnen, Zugang zu Kommu-
nikationsmedien vor allem Internet, um mit der Heimat in Kontakt bleiben zu konnen,

sowie eine angemessene Unterbringung (Deutscher Bundestag 2017: 9-10).

Unbegleiteten minderjéhrigen Gefliichteten gebuhrt nach deutschem Recht ein beson-

derer Schutz, fur den besondere Zustédndigkeiten und Verfahren festgesetzt sind. Sie
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werden nicht wie volljadhrige Gefliichtete in herkdmmlichen Flichtlingsunterkiinften

untergebracht, sondern vom Jugendamt in Obhut genommen.

4. Rechtslage

Jeder junge Mensch hat nach § 1 Abs. 1 SGB VIII in Deutschland ,,ein Recht auf
Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.” Dies gilt auch als Grundsatz fur den Umgang
mit unbegleiteten minderjéhrigen Gefllichteten. Demnach ist fur die Unterbringung,

Versorgung und Betreuung des Personenkreises das SGB VI ma3gebend.

Sobald die unbegleitete Einreise nach Deutschland eines ausléandischen Kindes oder
Jugendlichen festgestellt wird, ist das Jugendamt dazu verpflichtet, diesen vorlaufig in
Obhut zu nehmen. In den 88 42 a-f SGB VIII ist mit dem Gesetz zur Verbesserung der
Unterbringung, Versorgung und Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher die
vorlaufige Inobhutnahme selbst, die bundesweite und flachendeckende Verteilung der
betroffenen Personen, der Aufnahmequoten und der Altersfeststellung geregelt, so Hu-
ber. Nach der vorlaufigen Inobhutnahme, wird das Kind oder der Jugendliche nach
dem Konigsteiner Schlissel (oder einer landeseignen Vereinbarung) binnen sieben Ta-
gen in die n&chstgelegenen Bundeslander bzw. Landkreise verteilt, sofern die Aufnah-
mequote bereits erfullt ist. Durch die Verteilung darf das Wohl des Kindes oder des
Jugendlichen nicht gefahrdet sein. § 42 SGB VIII tritt erst in Kraft, wenn der unbe-
gleitete minderjahrige Gefllichtete dem zustandigen Jugendamt zugeteilt und Uberge-
ben ist (Huber 2016: 3).

4.1 Inobhutnahme und Clearingverfahren

In 8 42 SGB VIII ist die Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen unabhéngig

von ihrer Herkunft festgelegt. Unter Abs. 1 Nr. 3. ist explizit die (endgultige) Inobhut-

nahme fiir auslédndische Kinder und Jugendliche geregelt: ,,Das Jugendamt ist berech-

tigt und verpflichtet, ein Kind oder einen Jugendlichen in seine Obhut zu nehmen,

wenn ein ausléandisches Kind oder ein auslédndischer Jugendlicher unbegleitet nach
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Deutschland kommt und sich weder Personensorge- noch Erziehungsberechtigte im

Inland authalten.*

Die Inobhutnahme beinhaltet nach § 42 Abs. 1 SGB VIII folgendes: ,,.Die Inobhut-
nahme umfasst die Befugnis, ein Kind oder einen Jugendlichen bei einer geeigneten
Person, in einer geeigneten Einrichtung oder in einer sonstigen Wohnform vorlaufig

unterzubringen.*

Das Jugendamt muss nach § 42 Abs. 2 SGB V111 wéhrend der Inobhutnahme des aus-
landischen Kindes oder Jugendliches die Mdéglichkeiten der Hilfe und Unterstiitzung
aufzeigen, unverzuglich Gelegenheit geben, eine Person seines Vertrauens zu benach-
richtigen, fiir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen sorgen und dabei den not-
wendigen Unterhalt und die Krankenhilfe sicherstellen und alle Rechtshandlungen
vornehmen, die zum Wohl des Kindes oder Jugendlichen notwendig sind. In den 1,8
Monaten, die die Inobhutnahme im Durchschnitt dauert, werden in uber 80 % der Fal-
len die oben genannten Aufgaben vom Jugendamt getétigt, so die Evaluationsergeb-
nisse (Herrmann 2017). Wéhrend der Inobhutnahme findet auch das Clearingverfahren
statt. (Nowakowski 2014: 24).

Nach dem abgeschlossenen Clearingverfahren, bekommt der Gefliichtete weitere Ju-
gendhilfeleistungen gemé&R § 2 Abs. 2 SGB VIII, sofern bestétigt wurde, dass dieser
unbegleitet und auch minderjahrig ist (Nowakowski 2014: 14). Das Jugendamt kann
nach § 76 SGB VIII die Ausfiihrung der Aufgaben der Inobhutnahme und der Jugend-
hilfeleistungen an anerkannte Tréger der freien Jugendhilfe ibertragen. Dies nimmt
das Jugendamt in den meisten Fallen auch in Anspruch.

4.2 VVormundschaft

Ende 2015 wurde durch das Gesetz zur Verbesserung der Unterbringung, Versorgung
und Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher und dem Asylverfahrensbe-
schleunigungsgesetz die Volljahrigkeit fir auslander- und asylrechtliche Handlungs-
fahigkeit vorausgesetzt. Das bedeutet, dass nach § 1773 BGB, § 99 FamFG und 8§ 55
SGB VIII auch unbegleitete minderjahrige Gefluchtete, um im Rechtsverkehr Hand-

lungsfahig zu sein, einen gesetzlichen Vertreter bendtigen, der unverziglich bestellt



werden soll. In Art. 24 Abs. 1 der Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU ist speziell fur un-
begleitete minderjéhrige Gefluchtete die unverzilgliche Bestellung eines Vertreters
bzw. einer Vertreterin verankert. Der Vormund bzw. die Vormundin wird meist von
dem zustandigen Jugendamt gestellt, es kann aber auch von Privatpersonen oder einem
Verein ubernommen werden (Huber 2016: 2). Der gesetzliche Vertreter bzw. die ge-
setzliche Vertreterin entscheiden gemeinsam mit dem Hilfeempfangenden nach Art
und Umfang der Hilfe und Gber die Einrichtung in der das Kind oder der Jugendliche

nach der Inobhutnahme untergebracht werden soll, so § 36 SGB VIII.

4.3 Weitere Hilfeleistungen

Die Wahl der Einrichtung ist abhangig von der im Erstgesprach (Hilfeplan) entschie-

denen Kinder- und Jugendhilfeleistung.
Die verschiedenen Hilfeleistungen sind in 8 78a Abs. 1 SGB VIII aufgelistet:

L. Leistungen fir Betreuung und Unterkunft in einer sozialpaddagogisch begleiteten
Wohnform (§ 13 Absatz 3),

2.(...)

3.(...)

4. Hilfe zur Erziehung

a) in einer Tagesgruppe (8§ 32),

b) in einem Heim oder einer sonstigen betreuten Wohnform (§ 34) sowie

C) in intensiver sozialpaddagogischer Einzelbetreuung (8 35), sofern sie auBerhalb der
eigenen Familie erfolgt,

d) in sonstiger teilstationérer oder stationdrer Form (8 27),

5. Eingliederungshilfe flr seelisch behinderte Kinder und Jugendliche in

a) anderen teilstationdren Einrichtungen (8 35a Absatz 2 Nummer 2 Alternative 2),

b) Einrichtungen tiber Tag und Nacht sowie sonstigen Wohnformen (§ 35a Absatz 2

Nummer 4)“

Im Regelfall folgt allerdings auf die Inobhutnahme eine Leistung der Jugendhilfe im
Rahmen einer Malinahme der Jugendsozialarbeit nach § 78a Abs. 1 Nr. 1 SGB VIII
oder einer Hilfe zur Erziehung nach § 78a Abs. 1 Nr. 4 SGB VIII, so das Ministerium
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flr Inneres, Digitalisierung und Migration in Baden-Wdrttemberg. Die Hilfe zur Er-
ziehung wird insbesondere in einer stationdren Einrichtung der Kinder- und Jugend-
hilfe oder durch die Betreuung in einer Pflege- bzw. Gastfamilie erbracht (Ministerium
flr Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Wurttemberg und Ministerium fiir

Soziales und Integration Baden-Wurttemberg 2017: 7-8).

Damit eine kindeswohlorientierte Unterbringung gegeben ist, gibt es im SGB V11 be-
sondere Voraussetzungen. Nach den 88 44 und 45 hat jede Vollzeitpflege und jede
Einrichtungen eine Erlaubnispflicht, die vom zustdndigen Jugendamt erteilt werden
muss (Deutscher Bundestag 2017: 72).

Nach dem Fachkraftegebot im § 72 Abs. 1 SGB VIII gilt fir die 6ffentliche Jugend-
hilfe folgendes:

"Die Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen bei den Jugendamtern und Landesju-
gendamtern nur Personen beschéaftigen, die sich flr die jeweilige Aufgabe nach ihrer
Personlichkeit eignen und eine dieser Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten ha-
ben (Fachkréfte) oder aufgrund besonderer Erfahrungen in der sozialen Arbeit in der
Lage sind, die Aufgabe zu erflllen. Soweit die jeweilige Aufgabe dies erfordert, sind
mit ihrer Wahrnehmung nur Fachkréfte oder Fachkréfte mit entsprechender Zusatz-
ausbildung zu betrauen. Fachkréfte verschiedener Fachrichtungen sollen zusammen-

wirken, soweit die jeweilige Aufgabe dies erfordert.*

Diese Norm gilt indirekt auch fir die freien Trager der Jugendhilfe, so 874 Abs.1
Nr. 1 SGB VIII: Die offentlichen Tréger haben darauf zu achten, dass ,,die fachlichen

Voraussetzungen (der freien Jugendhilfe) flir die geplante Maflnahme erfiillt” sind.

Was die Unterbringungen im Weiteren beinhalten, ist in sogenannten Konzeptionen
geregelt, die auch dem zustéandigen Jugendamt, im Rahmen der Erlaubnispflicht, vor-
gelegt werden missen. Im Folgenden stelle ich die verschiedenen Unterbringungs- und
Betreuungsformen, in denen die meisten unbegleiteten minderjédhrigen Gefllchteten
untergebracht sind, anhand deren Konzeptionen vor. Diese Konzeptionen geben einen
Rahmen der Hilfe vor, was diese allerdings im Einzelfall konkret beinhaltet, wird im
Hilfeplan (836 SGB VIII) ausgestaltet.
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5. Unterbringungs- und Betreuungsformen

In 75,7 % der Falle erfolgt die Unterbringung in einer sozialpddagogischen Wohn-
gruppe, in der ausschlieBlich unbegleitete minderjahrige Gefllchtete leben, so Herr-
mann. Nur 22,1 % der gefliichteten Jugendlichen sind in gemischten Wohngruppen
untergebracht. Teilbetreute und ambulante Settings nehmen mit je 7,1 % bis zum Ende
der Hilfe leicht zu (Herrmann 2017). In sozialpddagogisch begleiteten Wohnformen
sowie in Gast- bzw. Pflegefamilien sind nur wenige Gefliichtete untergebracht. (Deut-
scher Bundestag 2017: 10). Jedoch zeigt sich, dass die Gastfamilien als eigene Hilfe-
form einen zentralen Stellenwert in der Jugendhilfe fir unbegleitete minderjahrige Ge-
flichtete bekommen hat (Betscher und Szylowicki 2017: 176).

Die Gefllichteten werden mit dem Erreichen der Volljahrigkeit aus der Kinder- und
Jugendhilfe entlassen oder aber sie erhalten Hilfe fiir junge Volljahrige, die bis max.
zur Vollendung des 21. Lebensjahres genehmigt wird (Deutscher Bundestag 2017:
72).

So unterschiedlich die personliche Situation, die Herkunft, die Fluchtgriinde und dem-
nach auch der Hilfebedarf der gefliichteten Kinder und Jugendlichen sind, so vielfaltig
und verschieden sind in Deutschland auch die Angebote der Heimunterbringung nach
8 34 SGB VIII. Denn beispielweise benétigt ein syrisches Kind aus einem wohlhaben-
den Elternhaus, das seine Eltern auf der Flucht verloren hat, eine andere Betreuung,
als ein somalischer Kindersoldat. Die verschiedenen Angebote variieren in der Inten-
sitat der padagogischen Betreuung, die von der Selbststandigkeit und dem Reifegrad
des jungen Menschen abhédngig ist. Konkret reicht diese von einer 24 Stunden Betreu-
ung vor Ort bis hin zu betreuten Wohngruppen mit mobiler und flexibel gestalteter
Betreuung, beispielsweise einem ,,offenem Konzept* des Wohnens, fir selbstandigere
Jugendliche. Je nach Betreuungsbedarf gibt es dementsprechend verschiedene Unter-

bringungen.

Exemplarisch stelle ich je eine Konzeption eines freien Jugendhilfetréagers bzw. des
Landkreises vor, wobei die Unterschiede zwischen den verschiedenen Jugendhilfetra-

gern der gleichen Unterbringungsformen marginal sind.
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5.1 Wohngruppe

Verkiirzt dargestellt wird im Folgenden die Konzeption der Wohngruppe?:

Eine Wohngruppe ist eine vollstationare Unterbringung in der 7 - 8 Kinder und Ju-
gendliche intensiv betreut werden, so die Konzeption Wohngruppe. Der Betreuungs-
schltissel ist 1:2, d.h. eine Betreuungskraft mit einem Stellenumfang von 100 % ist fiir
die Betreuung von zwei Jugendlichen zustandig. Die Betreuung erfolgt rund um die
Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen. Wohngruppen gibt es geschlechterge-
trennt wie auch gemischtgeschlechtlich, eine Wohngruppe nur aus Gefliichteten gibt
es haufiger als gemischte Wohngruppen mit deutschen Jugendlichen. Bereits im Kin-
desalter kann eine Aufnahme in eine Wohngruppe stattfinden. Ziel ist es, dass die Kin-
der und Jugendlichen eine langere Zeit in derselben Wohngruppe leben, damit ein fa-
miliendhnliches Gemeinschaftsgefuhl entstehen kann. In letzter Zeit ist jedoch eine
hohe Fluktuation zu beobachten, die neue Herausforderungen, was das Gruppengefiige
angeht, mit sich bringt. Haufig ist die Verselbststandigungsbetreuung eine sinnvolle

Folgehilfe fur Jugendliche.

Nach den Aufnahmeregeln werden Kinder und Jugendliche mit schweren korperlichen
oder geistigen Behinderungen, mit akuten psychotischen Entwicklungsstérungen oder
mit akuter Suchtmittelabhdngigkeit (Alkohol, Medikamente, Drogen) nicht in her-
kémmlichen Wohngruppen aufgenommen. Zudem mdssen die Kinder und Jugendli-

chen eine Bereitschaft mitbringen, sich auf die Gruppe einzulassen.

Das Jugendamt, die Einrichtung und der Gefliichtete selber treffen sich zu einem
Kennlerngesprach. Nur wenn sich alle flir eine Hilfe in dieser Einrichtung entschieden
haben, wird eine Aufnahme stattfinden. Dieses Gesprach dient dazu Informationen zu
sammeln, die jeweiligen Vorstellungen der Beteiligten zu erfragen und zu ermitteln,

ob die Hilfe zu dem Bedarf des Jugendlichen passt.

Der Alltagsablauf in einer Wohngruppe gibt eine klare Struktur vor, durch beispiels-
weise verpflichtende gemeinsame Mahlzeiten oder Ruhezeiten. Die Gefliichteten ha-
ben ihren eigenen Bezugsbetreuer bzw. ihre eigene Bezugsbetreuerin, der bzw. die fir

sie zustandig ist und versucht eine besonders vertrauensvolle Beziehung aufzubauen.

! Siehe Anlage 1
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Diese Betreuungskraft unterstutzt bei schulischen Problemen und spéter bei der Lehr-
stellenfindung, bei der Bewaéltigung von Alltagsproblemen, beim Erproben der Selbst-
standigkeit und individueller Fahigkeiten der Jugendlichen. Zudem ist die Gruppen-
dynamik in einer Wohngruppe von grol3er Bedeutung, die durch gruppenpadagogische

Angebote gestarkt wird.

Die gesetzliche Grundlage fur die Unterbringungs- bzw. Betreuungsform der Wohn-
gruppe ist § 34 SGB VIII:

,,1 Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung Uber Tag und Nacht (Heimerziehung) oder
in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche durch eine Ver-
bindung von Alltagserleben mit pddagogischen und therapeutischen Angeboten in ih-
rer Entwicklung fordern. 2 Sie soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des
Kindes oder des Jugendlichen sowie den Mdglichkeiten der Verbesserung der Erzie-

hungsbedingungen in der Herkunftsfamilie
1. eine Ruckkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder
2. die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder

3. eine auf langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein selbststdndiges Leben

vorbereiten

3 Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéaftigung sowie der allgemei-

nen Lebensfihrung beraten und unterstitzt werden.*

Bei Gefliichteten Jugendlichen ist die Wohngruppe eine auf l&ngere Zeit angelegte
Lebensform. (Nr. 3) mit dem Ziel, dass die Hilfeempfangenden ein gewisses Mal3 an
Eigenstandigkeit erlangen, um in einer Verselbststdndigungsbetreuung oder in einem

BJW wohnen zu kdnnen.

Die Wohngruppe soll fiir die dort lebenden gefliichteten Kinder und Jugendlichen ein
Zuhause auf Zeit werden. Hier werden sie erzogen, gefordert und versorgt, sie werden
zu einer weitestgehend eigenverantwortlichen und selbststandigen Lebensfiihrung be-
fahigt. Sie sollen die Akzeptanz von Werten und Normen in unserer Gesellschaft er-
lernen aber auch ein kritisches Auseinandersetzen damit. Zudem sollen den Gefliich-
teten Fahigkeiten zur Lebensbewéltigung wie Selbstvertrauen oder Sozialkompetenz

beigebracht werden.
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Um den Zielen ndher zu kommen, gibt es verschiedene Gruppenaktivitaten, wie ge-
meinsame Freizeiten, erlebnis- und gruppenpadagogische Angebote, z.B. Berg- und
Nachtwanderungen. Die eigentlich wichtige Familien- und Elternarbeit fallt aufgrund
der enormen Distanz zur eigenen Familie der Gefliichteten weg. Besonders wichtig ist
bei gefliichteten Kindern und Jugendlichen einen guten Umgang mit ihrer eigenen kul-
turellen Identitat, im Spannungsfeld der beiden Kulturen, in dem sie leben, zu erlan-
gen. Dabei werden sie von ihren paddagogischen Bezugsbetreuern bzw. Bezugsbetreu-

erinnen unterstutzt.

5.2 Verselbststandigungsbetreuung

Fir das folgende Kapitel dient die Konzeption der Verselbststandigungsbetreuung? als

Grundlage:

Wie der Name ,,Verselbststdndigungsbetreuung* schon erahnen lésst, geht es bei die-
ser Betreuungsform darum, die Jugendlichen auf eine eigenstdndige Lebensfiihrung
vorzubereiten, so die Konzeption. Dies wird beispielsweise mit einem lebensfeldori-
entierten Wohnraum unterstitzt, der sich an dem normalen Wohnen orientiert, trotz-
dem aber intensiv von Sozialpddagogen bzw. Sozialpadagoginnen begleitet, unter-
stlitzt und betreut wird. Dadurch bekommen die Gefliichteten das erforderliche Maf}
an Halt und Sicherheit, gleichzeitig aber auch den nétigen Freiraum, den sie fir die
Verselbststandigung benétigen. In dieser Wohnform entstehen Erfahrungs- und Uber-
gangssituationen, durch die die Jugendlichen mehr und mehr an Lebenspraxis bekom-

men.

Die Verselbststandigungsbetreuung gibt es sowohl fur Jungen (VBJ) wie auch fur
Médchen (VBM) ab 16 Jahren, allerdings immer geschlechtergetrennt. Die Betreu-
ungsform sieht es vor Jugendliche mit Fluchterfahrung und Jugendliche aus der her-
kémmlichen Jugendhilfe zu trennen. Jeweils funf Jugendliche wohnen in einrichtungs-
eigenen Wohneinheiten (Schlafrdume, Kiiche, Gemeinschaftsraum), die komplett von
der Einrichtung ausgestattet und verwaltet wird. VVon der Betreuung her ist die VBJ

eine weniger umfangreiche Alternative zu einer Wohngruppe, speziell fir unbegleitete

2 Siehe Anlage 2
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minderjahrige Gefluchtete, die schon teilweise selbststandig sind und soziale und psy-

chische Schwierigkeiten vorweisen.

Die Jugendlichen werden im Regelfall von zwei padagogischen Fachkraften betreut,
mit einer Betreuungskapazitét von ca. 35 % VK inklusive Rufbereitschaft, also einem
Betreuungsschliissel von 1:3. Die Rufbereitschaft steht den jungen Menschen wochen-
tags von 22.00 bis 6.00 Uhr und am gesamten Wochenende zur Verfugung. Die Be-

treuungszeiten sind variabel und passen sich dem Bedarf der Jugendlichen an.

Diese Betreuungsform ist eine Hilfe zur Erziehung in sonstiger stationdrer Form nach
8 27 i.V. mit 88 34, 35a und 41 SGB VIII.

Wird die VBJ beendet, wird je nach Bedarf versucht den Jugendlichen in eine anschlie-
Rende Betreuungsform unterzubringen, wie beispielsweise BJW oder anderen flexib-
len Hilfen um diesen bis zur vollstandigen Eigenstandigkeit noch zu begleiten, teil-

weise auch Uber das 18. Lebensjahr hinaus.
Das Erreichen folgender Ziele wird in der Betreuung angestrebt:

e .(Neu-) Strukturierung des Alltages der jungen Menschen

e Schulische und berufliche Integration

e Aktivierung der Ressourcen des jungen Menschen und Aufbau von lebensprak-
tischen Kompetenzen

e Uberwindung von Entwicklungsdefiziten im emotionalen, kognitiven, kérper-
lichen und sozialen Bereich

e Abbau, Vermeidung von destruktiver Lebensfihrung (Gewalt, suchtbegtinsti-
gendes Verhalten, etc.)

e Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven

e Bearbeitung und Integration traumatischer und defizitarer Erfahrungen in der
Vergangenheit

e Hilfe zur Selbsthilfe, Empowerment

e [...] Beziige auRerhalb der Familie

e [...]individuelle Bearbeitung des Lebensskriptes, u.a.m.

e Integration im Gemeinwesen

e Entwicklung von Selbststandigkeit mit dem Ziel eines Wechsels in das Be-
treute Jugendwohnen bzw. Entlassung aus der Betreuung in die eigenstandige

Lebensfuhrung (Anlage 2: 73).
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Um diese Ziele zu erreichen gibt es eine Grundbetreuung mit diesen Inhalten:

Die Jugendlichen werden bei ihrer Alltagsbewaltigung unterstitzt, konkret bedeutet
das im Haushalt, bei inrer Gesundheit und Korperhygiene, bei Amter- und Behérden-
gangen, beim Umgang mit persénlichen Dokumenten, der Planung des Alltags und

einer sinnvollen Freizeitgestaltung.

Zudem bekommen sie Hilfen im Bereich Wohnen, wie bei der Gestaltung ihres Zim-
mers und Wohnumfeldes, bei der Pflege und dem Erhalt ihrer Wohnung, beim gemein-
samen Wohnen und Lebens mit anderen Mitbewohnern und dem Halten an Hausregeln
und Verpflichtungen in der Hausgemeinschaft, sowie dem anstehenden Umzug in ei-
ner Folgeunterkunft oder in eine eigene Wohnung. Die Instandhaltung der Wohnung
bzw. des Hauses durch Reparaturen und Renovierungsarbeiten wird von der Jugend-

hilfeeinrichtung tbernommen.

Im Bereich Schule, Ausbildung und Arbeit wird den Jugendlichen durch Hausauf-
gabenbetreuung und schulische Férderung und Begleitung bei der Suche eines Schul-
, Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes und bei der Einhaltung der Schulpflicht geholfen.
Zudem beraten die Betreuungskréfte die Jugendlichen zu Pflichten und Rechten in

Schule, Ausbildung und Beruf.

Die Hilfen im Umgang mit Finanzen und wirtschaftlicher Lebensfiihrung sind bei-
spielsweise die Gewahrleistung der materiellen Grundsicherung, Voll- oder Teilver-
waltung der Gelder mit Rucklagenbildung, Hilfen bei finanziellen Problemen, Unter-

stlitzung bei einer Kontoer6ffnung und Bankgeschéften.

Zusatzlich werden die Jugendlichen in ihrer Personlichkeitsentwicklung unterstiitzt,
durch Beratung und Begleitung in allen Lebensfragen, bei psychischen und sozialen
Problemen, in Konflikt- und Krisensituationen und Forderung deren Leistungspoten-

tials.

Sofern ein Teil der (GroR-)Familie des Gefliichteten in Deutschland lebt, findet eine

Zusammenarbeit und Kontaktpflege mit ihr statt.

Zusatzlich zu der Betreuung des Einzelnen gibt es verschiedene Betreuungsleistungen
fur die Gruppe, wie gruppenpédagogische Angebote, beispielsweise die Gestaltung
der Gemeinschaftsrdume, wochentliche Gesprache mit allen Bewohnern einer VBJ

oder auch gemeinsame Aktionstage.
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5.3 Jugendwohnheim

Das JWH ist eine Vollzeitunterbringung fur junge Menschen (ber 16 Jahren, die un-
begleitet nach Deutschland gekommen sind, so die Konzeption Jugendwohnheim?.
Voraussetzung fur das Wohnen in solch einer Unterbringung ist die Teilnahme an ei-
ner Bildungsmalinahme, wie einer Schule, einer Berufsausbildung, einer beruflichen
VorbereitungsmaBnahme oder eines Sprachkursangebots. ,,.Die Fluchterfahrung, keine
primédren Bezugspersonen aus dem Familienkreis, mangelnde Sprachkenntnis und
neue kulturelle Rahmenbedingungen begriinden die soziale Benachteiligung und den
Bedarf an padagogischer Begleitung“ (Anlage 3: 84).

Beim JWH gibt es besondere Aufnahmevoraussetzungen wie ein abgeschlossenes
Clearingverfahren mit all den damit verbundenen Pflichten, keine Suchtmittelabhén-
gigkeit, keine psychischen Krankheiten, keine Anzeichen von Selbst- oder Fremdge-
fahrdung sowie das VVorhandensein von Grundlagen eigenstandiger Lebensfuhrung.

JWH’s sind meist groRBe Einrichtungen, in denen viele (> 50) Jugendliche unterge-
bracht sind. Auf einem Stockwerk leben zwischen 15 und 20 Gefliichtete, ihnen stehen
Einzel- oder auch Doppelzimmer zur Verfligung. In jeder Wohneinheit gibt es eine
Kiche, ein Esszimmer und mindestens ein Gemeinschaftszimmer. Diese werden vom
Fachpersonal gereinigt, wobei Jugendliche mit Teilaufgaben in die Verantwortung ge-

nommen werden.

Der Betreuungsschlussel ist in dieser Einrichtung 1:8, also ca. 15 % VK pro Jugendli-
chen. Eine Rufbereitschaft zu einer padagogischen Fachkraft steht den Jugendlichen
nachts, an Feiertagen und an Wochenenden zur Verfiigung. Zusatzlich ist eine VVorort-
prasenz durch zugelassene Betreuungskréfte (821 LKIJHG) abgedeckt, die in Notféllen
die Nachtbereitschaft benachrichtigen kdnnen.

Die gesetzliche Grundlage fir diese Unterbringungsform gibt § 13 (Jugendsozialar-
beit) Abs. 1 und 3 SGB VIII:

,,Jungen Menschen, die zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwin-

dung individueller Beeintrachtigungen in erh6htem Mafe auf Unterstlitzung angewie-

3 Siehe Anlage 3
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sen sind, sollen im Rahmen der Jugendhilfe sozialpddagogische Hilfen angeboten wer-
den, die ihre schulische und berufliche Ausbildung, Eingliederung in die Arbeitswelt

und ihre soziale Integration fordern®.

,,Jungen Menschen kann wahrend der Teilnahme an schulischen oder beruflichen Bil-
dungsmalinahmen oder bei der beruflichen Eingliederung Unterkunft in sozialpadago-
gisch begleiteten Wohnformen angeboten werden*.

Im Rahmen der Betreuung erhalten die unbegleiteten minderjéhrigen Gefluchteten
schulische und berufliche Férderung wie Hilfen bei der Erreichung des Schul- bzw.
Ausbildungsabschlusses oder beim Erlernen der deutschen Sprache, so die Konzeption

Jugendwohnheim.

Zudem werden sie in sozialen Kompetenzen und ihrer Personlichkeitsentwicklung
gestarkt, durch beispielsweise die Starkung ihrer Eigenverantwortung, Vermittlung
von demokratischen Grundwerten oder dem Erlernen von Konflikt- und Selbstreflexi-
onsfahigkeiten.

Damit die Jugendlichen mit mehr Eigenstandigkeit ihr Leben planen kénnen, werden
sie von ihren Betreuern bzw. Betreuerinnen beim Entwickeln von Lebenszielen, Hand-
lungsstrategien und auch einer realistischen Selbsteinschatzung, die als Grundlage fur
individuelle Ziele dient, unterstiitzt. Zusétzlich bekommen sie auch Hilfe bei ihrer

Freizeitplanung und dem Aufbau eines sozialen Netzwerkes.

Um im Alltag handlungsfahiger zu werden, werden die Jugendlichen beim Umgang
mit Amtern, Behorden, anderen Institutionen und Rechtsgeschaften unterstiitzt. Zu-
dem sind die Verfestigung hauswirtschaftlicher Fertigkeiten und die Etablierung einer

angemessenen Tagesstruktur Ziele der Betreuung.

5.4 Betreutes Jugendwohnen

Im Folgenden wird die Konzeption des BJW* zusammengefasst dargestellt:

Zur Zielgruppe des BJW gehdren Jugendliche ab 16 Jahren, bis maximal zur Vollen-

dung des 21. Lebensjahres, die auf dem Weg in die Selbststandigkeit professionelle

4 Siehe Anlage 4
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Begleitung brauchen. Die jungen Menschen sollten allerdings eine gewisse Selbststan-
digkeit vorweisen, um beispielsweise einen eigenen Haushalt fuhren zu kénnen. BJW
gibt es flr Madchen, fur Jungen und auch fir die besondere Zielgruppe, die unbeglei-
teten minderjahrigen Gefliichteten. Meistens ist der Aufenthaltsstatus der Gefllichteten

ungeklart.

Aufgrund des Integrationswillens der Gefluchteten in Deutschland oder der wahrend
der Flucht entstandenen psychischen und korperlichen Belastungen wird die Hilfe
meist auch noch fir volljahrige Gefliichtete genehmigt. Die Hilfe zielt darauf ab, die
Personlichkeitsentwicklung der Jugendlichen zu stérken und sie zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Lebensfiihrung heranzufiihren. Das BJW ist eine
auf langere Zeit angelegte Hilfe, mit den Richtungszielen eine schulische oder beruf-
liche Ausbildung zu beginnen, ein soziales Netz aufzubauen und Selbststandigkeit flr

den Alltag und die Zukunft zu erlernen.

Das BJW ist nach 8 34 SGB VIII eine Hilfe zur Erziehung in einer sonstigen betreuten
Wohnform.

Die Wohnungen beim BJW werden im Regelfall nicht von den freien Jugendhilfetra-
gern gestellt, sondern vom Jugendlichen bzw. dem zustédndigen Jugendamt selbst an-
gemietet. Die Einrichtung ist nicht fiir die Ausstattung, Instandhaltung oder Sauber-
haltung der Raumlichkeiten, in denen die Jugendlichen leben verantwortlich, sondern

lediglich fiir deren Betreuung.

Selbstverstandlich werden die Jugendlichen von ihren Betreuern bzw. Betreuerinnen
bei der eigenen Haushaltsfuhrung, wie auch bei Verwaltungsaufgaben, z.B. finanziel-
len Fragen, unterstutzt. Auch in der psychosozialen Problembewaéltigung, beispiels-
weise beim Erarbeiten von individuellen Strategien oder in Beratungseinheiten, wird
den Jugendlichen geholfen die Anforderungen der Gesellschaft und die eigenen Be-
dirfnisse besser reflektieren zu konnen. Die Betreuungskrafte suchen gemeinsam mit
den Gefluchteten nach einer Ausbildung oder einem Beschaftigungsverhaltnis und be-
raten diese dahingehend. Zudem gehdren auch lernférdernde Malinahmen zu den pa-
dagogischen Leistungen. Einzel- und Gruppensettings tragen zu einer ausgewogenen

Freizeitgestaltung der Jugendlichen bei.

Eine Rufbereitschaft steht den Jugendlichen an Wochenenden und Feiertagen ganzta-

gig und nachts von 22.00 — 6.00 Uhr zur Verfugung; unter der Woche, auf3erhalb der

-20 -



direkten Betreuungszeit, sind die Betreuungskrafte zu erreichen. Mehrmals die Woche
vereinbaren die Betreuer bzw. Betreuerinnen mit den Gefliichteten Termine, in denen
individuell die obengenannten padagogischen Leistungen erbracht werden. Meistens
finden diese Termine in den Wohnungen der Jugendlichen statt. Der Betreuungs-

schlussel ist 1:4 und wird manchmal gegen Ende der Hilfe reduziert.

5.4.1 Ziele und Inhalte der Betreuung

Die Inhalte und Ziele in der BJW unterscheiden sich je nach Lebensphase der Jugend-
lichen, so die Konzeption BJW.

So ist es in der Anfangsphase wichtig, die elementraren Grundbedrfnisse — Schutz,
Erndhrung und Gesundheit — der Jugendlichen sicherzustellen. Die Jugendlichen wer-
den besonders zu Beginn bei der Bewéltigung von Entwicklungsaufgaben und kriti-
schen Lebensereignissen, wie traumatischen Fluchterlebnissen unterstutzt. Die Betreu-
ungskréafte versuchen in der Eingliederungsphase auch gesellschaftliche Teilhabemdog-
lichkeiten zu er6ffnen durch Forderung in der Schule und Ausbildung, aber auch durch
gemeinsame Gruppenunternehmungen wie Klettern, Schwimmbadbesuche, gemeinsa-
mes Kochen oder Kinobesuche. Dabei werden eigene Vorschlage fur Aktivitaten der
Jugendlichen berticksichtigt. Zusatzlich wird versucht die Jugendlichen zu einer auto-

nomen Lebensflihrung hinzufuhren.

In der Trainingsphase geht es darum, dass die Jugendlichen immer mehr Selbststan-
digkeit erlangen. Die Jugendlichen werden von ihren Betreuern bzw. Betreuerinnen
beobachtend begleitet und immer wieder finden Reflexions- und Perspektivgesprache
statt. In dieser Phase sind folgende Kernkompetenzen maRgeblich:

,Eigene gesundheitliche Vorsorge, Zuverlassigkeit, eigene Zeit- und Geldeinteilung,
Termineinhaltung, Selbststandiges Lernen, Umgang mit und Beanspruchung von Un-
terstlitzungen und Hilfesystemen, Erarbeitung von Kenntnissen im neuen Lebensraum

und Einlben von guten Tages-, Ess- und Schlafgewohnheiten* (Anlage 4: 103).

Jugendliche, die in der vorherigen Phase eine ausreichende Selbststandigkeit und ge-

nligend Verantwortungsbewusstsein erlangt haben, kommen in die Konsolidierungs-
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phase, sozusagen die Zielphase. In dieser Phase wird die sozialpddagogische Unter-
stlitzung sowie die Treffen mit der Betreuungskraft zurtickgefahren und der Jugendli-

che wird auf ein eigenstdndiges Wohnen vorbereitet.

5.4.2 Betreutes Jugendwohnen im Rahmen einer Integrativen Wohngemeinschaft

Im Kreis Ludwigsburg gibt es eine besondere Form des BJW, die es so nur einmal gibt
— eine Integrative Wohngemeinschaft. Diese WG wurde von mir und meinem Mitbe-
wohner vor ca. zwei Jahren gegriindet, mit dem Ziel zwei unbegleiteten minderjahri-
gen Gefluchteten ein Zusammenleben auf Augenhdhe mit Menschen deutscher Her-
kunft, in einer Wohnung des ersten Wohnungsmarktes und nicht in einer Jugendhil-

feeinrichtung, zu ermdglichen.

In dieser Manner-WG wohnen drei junge Erwachsene aus Deutschland (keine Emp-
fanger der Jugendhilfe) gemeinsam mit zwei unbegleiteten minderjahrigen Geflichte-
ten aus Syrien. Besonders an dieser Wohnkonstellation ist, dass alle WG-Bewohner

ein ahnliches Alter haben und das Zusammenleben freiwillig ist.

Vor dem Einzug der unbegleiteten minderjahrigen Gefllichteten gab es ein Kennlern-
gesprach mit allen Beteiligten, den WG-Bewohnern, den Gefllchteten, dem Jugend-
amt und einem Dolmetscher, der eine problemlose Verstandigung aller ermoglichte.
Bei diesem Gesprach hatten alle Beteiligten die Moglichkeit, sich fiir bzw. gegen ein
zukiinftiges Zusammenleben zu entscheiden. Die Wohnung eines Mehrfamilienhauses
wurde von einem der deutschen WG-Bewohner angemietet und an die Gefllchteten

bzw. an das Jugendamt untervermietet.

Die Gefliichteten werden, wie in den vorherigen Punkten beschrieben, von padagogi-
schem Fachpersonal der Jugendhilfeeinrichtung betreut. Zusatzlich sind sie in einer
WG eingebunden, in der sie von den deutschen Mitbewohnern Unterstiitzung bekom-
men und dadurch immer mehr Eigenstandigkeit erlangen. Allerdings haben die jungen
Erwachsenen keinen offiziellen Betreuungsauftrag oder eine rechtliche Funktion, sie
sind aber bei Bedarf fir die jungen Gefliichteten présent. Im Gegensatz zu den Betreu-
ungskréften, die nur wenige Betreuungsstunden in der Woche vor Ort sind, leben die

,Deutschen® gemeinsam mit den Gefliichteten in einer Wohnung. Unterstiitzung er-
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halten die Gefluichteten von ihren Mitbewohnern beispielsweise bei Antrdgen oder Te-
lefonaten, beim Erlernen der deutschen Sprache oder beim Einkaufen und der Haus-
haltsfiihrung. Zusatzlich wird den Gefliichteten durch ihre Mitbewohner gesellschaft-
liche Teilhabe ermdglicht, beispielsweise durch Kontakte mit Einheimischen oder ge-
meinsame Unternehmungen zu 6ffentlichen Veranstaltungen. Regelmaliig macht die
WG auch Ausfliige oder Aktionen, wie gemeinsames landestypisches Kochen und Es-

sen.

Durch dieses freiwillige Zusammenwohnen sind tiefe Freundschaften zwischen den

WG-Bewohnern entstanden.

5.5 Gefllchtete in Gast- bzw. Pflegefamilien

Fur die Unterbringung von (gefliichteten) Kindern und Jugendlichen in Gast- bzw.
Pflegefamilien gilt als Gesetzesgrundlage § 27 SGB VIII (Hilfe zur Erziehung) im
Zusammenhang mit § 33 Satz 1 SGB VIII:

,,Hilfe zur Erziehung in VVollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes oder des Jugendlichen und seinen personlichen Bindungen sowie den
Madglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie
Kindern und Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete Erziehungs-

hilfe oder eine auf Dauer angelegte Lebensform bieten.*

Fur die Aufnahme in Pflegefamilien gibt es keine Konzeption, wie es diese bei den
anderen Betreuungsformen gab, sondern eine Beschreibung des Pflegeverhiltnisses®,
sowie Informationen fur Pflegefamilien von Fluchtlingskindern, die im Folgenden zu-

sammengefasst werden (Betscher und Szylowicki 2017: 177).

Pflegefamilien sind Familien, die ein fremdes Kind oder eine Jugendliche bzw. einen
Jugendlichen aufnehmen und sich um sie bzw. ihn kimmern. Auch gefliichtete junge
Menschen kdnnen von Pflegefamilien aufgenommen werden. Meistens ist das lang-
fristige Ziel, das Kind wieder zuriick in die leibliche Familie riickzufihren, sobald

diese dazu wieder bereit ist. Bei gefliichteten Pflegekindern dagegen ist die Zielset-
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zung eine langfristige Unterbringung bis zur Volljahrigkeit bzw. bis sie ihr Leben ei-
genstandig bestreiten kénnen (also evtl. tber die Volljahrigkeit hinaus). Diese Unter-
bringungsform ist auf langere Zeit ausgelegt und ermdglicht den gefliichteten Kindern
und Jugendlichen ein GroRwerden in einem verlasslichen familidren Lebensraum. Die
Kinder- und Jugendhilfe wird also im privaten Umfeld umgesetzt und nicht in einer
Einrichtung der stadtischen oder freien Jugendhilfe. Durch das personliche und soziale
Engagement Uber einen langeren Zeitraum hinweg bieten Gastfamilien eine gute Un-
terbringungsmaglichkeit mit ganzheitlicher und nachholender Versorgung fur gefliich-
tete Kinder und Jugendliche (Betscher und Szylowicki 2017: 176).

Ein Hilfeplan muss auch bei dieser Unterbringung zu Beginn und danach in regelma-
Rigen Absténden stattfinden.

In einem sogenannten Pflegevertrag zwischen dem Jugendamt und den Pflegeeltern
sind die Rechten und Pflichten beider Vertragspartner geregelt. Normalerweise ist eine
Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie wichtig, aufgrund der weiten Entfernung zu
den Eltern, fallt dies bei den gefliichteten Kindern und Jugendlichen weg. Stattdessen
ist eine enge Kooperation mit dem Vormund bzw. der Vormundin, sofern nicht die

Pflegeeltern die Vormundschaft tbernommen haben, von grofl3er Bedeutung.

Die Aufgabe der Pflegeeltern ist es, ihr Pflegekind nach den allgemeinen Grundsatzen
zu erziehen und ihnen den Weg zur Bildung, zu kulturellem und gesellschaftlichem
Leben und zu Sportangeboten zu ermdglichen. Sie vertreten die elterliche Sorge, haben
die Aufsicht fiir ihr Pflegekind und haften fir die Verletzung dieser Pflicht.

Die Pflegeeltern haben regelmaRig Kontakt mit dem Jugendamt, werden von einem
Sozialarbeiter bzw. einer Sozialarbeiterin des Allgemeinen Sozialen Dienstes beglei-
tet, unterstiitzt und beraten. Zudem bekommen sie auch Unterstutzung in Form von
Seminaren und Schulungen zum Thema Pflege. Ein monatliches Pflegegeld erhalten
die Eltern fir die Erziehung und den Lebensunterhalt des Kindes (§ 39 SGB VIII).

Neben den oben genannten allgemeinen Themen der Vollzeitpflege sollten sich Gast-
familien, die ein gefliichtetes Kind aufgenommen haben mit diesen folgenden Inhalten

auseinandersetzen, so Betscher und Szylowicki:
e Was meint Integration?

e Schule und Ausbildung fir Gefliichtete
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e Umgang mit Trauma

e Krisenintervention

e Asyl- und Auslanderrecht, Jugendstrafrecht
e Interkulturalitét

e Neu in einem fremden Land

e Fluchtgriinde und Fluchterfahrungen

Meist werden vom Jugendamt fur die Gastfamilien Schulungen zu diesen Themen an-
geboten. So kdnnen sie Verhaltensweisen besser verstehen, einordnen und mit mehr
Professionalitat auf das geflichtete Pflegekind eingehen (Betscher und Szylowicki
2017: 182-183).

6. Methodisches VVorgehen

Im Folgenden sind die Erhebungs- und Auswertungsmethoden sowie Informationen
uber die interviewten Personen, wie auch ihre Unterbringungs- und Betreuungsformen

naher dargestellt.

6.1 Frage und Methode

Die Grundfragestellungen dieser Interviews lauten: Wie geht es den Befragten in ihrer
Unterbringungs- bzw. Betreuungsform und inwieweit tragt dies zu einer guten Integra-

tion in die neue Kultur bei?

Daftr wurden funf qualitative und gleichzeitig explorative Experten- bzw. Expertin-
nen-Interviews mit gefliichteten Jugendlichen im Alter zwischen 17 und 18 Jahren
durchgefuhrt, die alle im GroRraum Stuttgart in einer der oben beschriebenen Unter-
bringungs- bzw. Betreuungsformen wohnen. Fir eine gute Verstandigung war VVoraus-
setzung, dass die Jugendlichen die deutsche Sprache einigermalien beherrschen. Aus

diesem Grund kamen fir die Interviews nur Gefliichtete in Frage, die schon ein bis
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zwei Jahre in Deutschland lebten. Deshalb waren die Befragten bei dem Interview teil-
weise schon volljahrig. Aus jeder Unterbringungsart habe ich einen Interviewten be-
fragt, wobei ich beim BJW einen Jugendlichen aus der integrativen WG interviewt

habe und nicht aus einem herkdmmlichem BJW.

Mit einem Audiogerat wurden diese aufgenommen und im Anschluss transkribiert und
ausgewertet®. Als Auswertungsmethode wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Ma-
yring angewendet (2015).

6.2 Qualitative Interviews

Das Ziel der funf Interviews war es ,,Lebenswelten [von innen heraus] aus Sicht der
handelnden Menschen zu beschreiben* (Flick, Kardorff und Steinke Marz 2017: 14,
17), um soziale Wirklichkeiten besser verstehen und beschreiben zu kénnen. Beson-
ders an der qualitativen Forschung ist die Offenheit fiir Neues und Unbekanntes, des-
halb ist die Forschungsmethode nicht stark standardisiert. Die Experten-Interviews
wurden in Form von teilstrukturierten Interviews, d. h. mithilfe eines Leitfadens’
durchgefuhrt. Die Fragen kdnnen jedoch in den einzelnen Interviews leicht voneinan-

der abweichen, wurden aber an die Forschungsfrage angepasst.

6.3 Darstellung der Interviewten und ihrer Arbeitsstellen

Die Jugendlichen sind ungefahr zwei Jahre in Deutschland und beherrschen fir diese
kurze Zeit relativ gut die deutsche Sprache. Trotzdem hatte teilweise das Gesagte der
Interviewten aufgrund von sprachlichen Schwierigkeiten Fehler in der Grammatik o-
der im Satzbau, deshalb habe ich einige Antworten so verandert, dass die Aussagen
gleichbleiben, das Interview jedoch besser zu lesen und zu verstehen ist. Nur selten
gab es Verstandnisschwierigkeiten von Seiten der Befragten, diese habe ich aber im

Interview kenntlich gemacht. Die Namen der Interviewten Personen habe ich geéndert
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und die genannten Wohnorte habe ich geschwérzt, um die Anonymitét der Interview-

ten zu gewadhrleisten.

Mit den Interviews mochte ich mdgliche Tendenzen vor allem in der Struktur der Un-
terbringungs- bzw. Betreuungsformen aufzeigen. Durch die Interviews soll beleuchtet
werden, wie es den Jugendlichen in ihrer Wohnform, mit ihren Mitbewohnern und
Betreuern bzw. Betreuerinnen geht, was sie fur Winsche haben an ihre zukiinftige
Unterbringung und Betreuung und inwieweit ihres Erachtens das Wohnen und ihre

Betretung zu einer gelingenden Integration und zum selbststdndigen Leben beitragt.

Aufgrund der geringen Anzahl der Befragten sind die Ergebnisse kaum repréasentativ.

7. Ergebnisse der Interviews: Einzelfallanalysen

Im Folgenden sind die Ergebnisse der flinf Interviews in Form von Einzelfallanalysen
dargestellt. Die Einzelfallanalysen habe ich in zwei Teile untergliedert: Der erste Teil
beinhaltet die Vorstellung der Interviewpartner und eine kurze Beschreibung der Un-
terbringungs- und Betreuungssituation, im zweiten Teil ist eine nicht interpretierende

Zusammenfassung der Interviewaussagen zu lesen.

7.1 Interview mit Mohammed — Wohngruppe®

7.1.1 Interviewperson und Unterbringungs- und Betreuungssituation

Mohammed ist 17 Jahre alt, er wohnt seit zwei Jahren gemeinsam mit arabischen,
deutschen und afghanischen Jugendlichen in einer Wohngruppe. Jeder von ihnen hat
sein eigenes Zimmer. Mindestens eine Betreuungskraft ist auch nachts, an Wochenen-
den und Feiertagen vor Ort (Mohammed 10.10.2017: #00:00:57-0#).
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7.1.2 Zusammenfassung der Interviewaussagen

Mohammed hat sich nicht fir diese Wohngruppe entschieden, sondern wurde, wahr-
scheinlich nach der Inobhutnahme, dorthin verlegt. In diesem Zusammenhang erzéhit
er, dass er nach einer eigenen Wohnung sucht, auch im weiteren Gespréachsverlauf
betont er, dass er ausziehen mochte (Mohammed 10.10.2017: #00:02:34-7#;
#00:11:22-3#). Es ist daraus zu schliel3en, dass er sich in der Wohngruppe nicht ganz
wohlfuhlt, denn er sieht das Zusammenwohnen mit anderen Jugendlichen nur teilweise
als Ressource an, vielmehr freut er sich in einer eigenen Wohnung seine Ruhe zu haben
(Mohammed 10.10.2017: #00:03:27-8#; #00:04:16-3#). Trotzdem hat er durch die
Wohngruppe und dem Zusammenwohnen mit Jugendlichen deutscher Herkunft
Deutschland besser kennen gelernt, die Kultur, das Essen und wie und wo man mit
seinen Freunden unterwegs ist (Mohammed 10.10.2017: #00:04:52-7#). Mohammed
ist dankbar fur die Hilfe, die er von seinen deutschen Mitbewohnern bekommen hat
und immer noch bekommt. Auch die Schule und seine deutschen Freunde haben ihm
geholfen Deutschland besser kennen zu lernen (Mohammed 10.10.2017: #00:05:04-
1#).

Mohammed hat jeden Tag Kontakt mit Deutschen, er hat deutsche Freunde, die er
ungefahr einmal in der Woche, meist am Wochenende, trifft. Unter der Woche hat er
Kontakt mit seinen Klassenkammeraden und seinen deutschen Wohngruppenmitbe-
wohnern begegnet er tdglich (Mohammed 10.10.2017: #00:09:23-0#).

Im Rahmen der Betreuung bekommt Mohammed Unterstutzung beim Erlernen der
Sprache, bei der Verwaltung des Geldes, im Kontakt mit seinem Vormund und ,,bei
fast allem* (Mohammed 10.10.2017: #00:12:05-0#). Er hat jederzeit die Mdglichkeit
zu einem Betreuer ins Blro zugehen, wenn er eine Frage hat oder Hilfe benétigt (Mo-
hammed 10.10.2017: #00:12:32-4#). Mohammed findet es zum einen gut, dass die
Betreuungskréfte ihm in so vielen Bereichen unterstiitzen und auch rund um die Uhr
vor Ort sind, zum anderen denkt er aber, dass es fiir die Erlangung seiner Selbststan-
digkeit kontraproduktiv ist (10.10.2017: #00:12:32-4#; #00:12:50-3#).

Als er mit 15 Jahren in die Wohngruppe eingezogen ist, hat er in viel mehr Lebensbe-

reichen Unterstilitzung gebraucht und diese auch bekommen, als er es heute noch be-

notigt. Heute, so sagt der Jugendliche, ist er selbststandig genug, um in einer eigenen

Wohnung zu leben: ,,Ich war ein Kind, aber jetzt ich verstehe und ich denke was man
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in der Zukunft machen muss und was man bei jedem Schritt machen muss. Und ich
denke tber das alles. Sie haben mir dabei geholfen, bei allem haben sie mir geholfen.
Und ich danke ihnen, weil sie mir geholfen haben. Aber jetzt glaube ich, dass ich bereit
bin alleine zu leben. Ich suche jetzt gerade eine Wohnung*“ (Mohammed 10.10.2017:
#00:15:37-8#).

7.2 Interview mit Abed - Verselbststandigungsbetreuung fur
Jugendliche®

7.2.1 Interviewperson und Unterbringungs- und Betreuungssituation

Abed wohnt in einer VBJ mit sechs anderen Jugendlichen aus Afghanistan, Syrien und
Albanien. Mit seinem Bruder teilt er ein groRes Zimmer (Abed 15.10.2017: #00:00:56-
0#). Die Wohnung ist ,.ziemlich grof3, gemdatlich und gut* (Abed 15.10.2017:
#00:01:07-2#). Die Betreuungskrafte haben ihr Biro, das wochentags normalerweise
von 10 — 17 Uhr besetzt ist, im selben Geb&dude, erz&hlt Abed. Nachts, an Wochenen-
den und Feiertagen steht den Jugendlichen eine Nachtbereitschaft zur Verfugung, die
in Notfallen angerufen werden kann (Abed 15.10.2017: #00:01:41-1#; #00:12:13-4#).

7.2.2 Zusammenfassung der Interviewaussagen

Abed hat sich selbst fiir diese Wohngruppe entschieden, weil deren Regeln besser sind
als die, in der vorherigen Einrichtung (Abed 15.10.2017: #00:03:39-4#). Mit seinem
Bruder versteht er sich in dieser Wohngemeinschaft besonders gut, mit den anderen
ist die Beziehung aber auch in Ordnung, so Abed (15.10.2017: #00:04:15-9#).

Abed bekommt von seiner Betreuerin, wenn er méchte, in jeglichen Lebensbereichen
Unterstitzung, z.B. beim Hilfeplangesprach oder im Kontakt mit dem Jugendamt, so
der Interviewte. Er hat zu den Betreuungszeiten die Mdéglichkeit zu ihr ins Blro zu
gehen, um Hilfe zu bekommen. Vieles macht Abed allerdings schon alleine, um selbst-
stdndiger zu werden (Abed 15.10.2017: #00:08:11-5#). Ein bis zweimal trifft er sich
mit seiner Betreuerin, das genuigt ihm auch, er ist im allgemeinen zufrieden mit der
Betreuung, die er erhélt (Abed 15.10.2017: #00:08:52-5#; #00:09:27-8#).
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Bei Abeds Integration in das neue Land war bzw. ist ihm seine Betreuerin nur bedingt
behilflich, erzahlt Abed. Hilfreicher sind bzw. waren ihm Leute, die er in der Schule
und im Fitnessstudio kennen lernt bzw. kennengelernt hat (Abed 15.10.2017:
#00:10:25-4#).

Abed kommt fast tdglich mit Deutschen in Kontakt, denn er hat einige deutsche Schul-
freunde und trifft andere auch beim Sport im Fitnessstudio (Abed 15.10.2017:
#00:06:32-04).

Auf die Frage, ob ihm seine Wohnsituation dabei hilft, dass er sich in die Gesellschaft
eingliedert, war folgendes Abeds Antwort: ,,Also meine Mitbewohner bringen dabei
gar nichts. Aber meine Betreuerin die kommt zweimal oder einmal in der Woche, das
hilft mir auch nicht so viel, nicht so gut. Deshalb werde ich versuchen alleine Deutsch-
land kennen zu lernen, also selber, was ich noch anschauen muss* (Abed 15.10.2017:
#00:05:27-9#). Er wirde gerne mit seinem Bruder in eine eigene Wohnung ziehen,
aber mit der Begleitung einer Betreuungskraft (Abed 15.10.2017: #00:06:02-4#;
#00:10:58-3#).

Am Ende des Interviews ist es Abed wichtig, folgendes noch zu erzéhlen, das ihn wohl
sehr an der Betreuungsform mit der Rufbereitschaft gedrgert hat: ,,Also meine Betreu-
erin hat eine Dienstnummer, das ist fur uns, zum Beispiel am Wochenende funktioniert
diese Nummer nicht, wenn ich was Wichtiges habe, dann kann ich nicht mit meiner
Betreuerin Kontakt haben, ja. Und zum Beispiel, also das ist auch sehr wichtig, in den
Sommerferien ist unsere Wohnung ausgebrannt, ja. Und die Rufbereitschaft darf ich
nicht anrufen, weil ich 19 bin, ja. Nur die, die unter 18 sind dirfen die Rufbereitschaft
anrufen und das war am Sonntag, am Sonntag kann ich nicht meine Betreuerin anrufen,
weil die die Dienstnummer hat und das funktioniert nicht am Wochenende, ja“ (Abed
15.10.2017: #00:12:13-4#).
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7.3 Interview mit Abdul — Jugendwohnheim?®

7.3.1 Interviewperson und Unterbringungs- und Betreuungssituation

Abdul wohnt in einem JWH, mit 52 anderen auslandischen Jugendlichen, die auf drei
Stockwerken leben. Auf jedem Stockwerk gibt es eine Kiiche und Sanitaranlagen (Ab-
dul 19.10.2017: #00:03:02-3#; #00:07:59-3#).

7.3.2 Zusammenfassung der Interviewaussagen

Bevor sich Abdul fir dieses JWH entschieden hat, lebte er in einer Gastfamilie, die fur
ihn aber zu streng und zu aktiv war. ,,Man musste viel tun“ (Abdul 19.10.2017:
#00:01:15-3#), erzéhlt er. Ein weiterer Grund fiir einen Umzug in das JWH war, dass
sein Cousin und ein paar Freunde auch in dieser Einrichtung leben (Abdul 19.10.2017:
#00:01:15-3#). Fur die Eingliederung in Deutschland und um die deutsche Sprache zu
lernen, war die Gastfamilie geeigneter als das JWH, antwortet Abdul. In der neuen
Unterbringung wird nur einmal im Jahr eine Veranstaltung angeboten, mit Themen
wie beispielsweise ,,deutsche Regeln* (Abdul 19.10.2017: #00:05:31-0#; #00:05:40-
9#).

Mit seinen ,,Kumpels* in der Einrichtung versteht sich Abdul gut, die anderen sind
manchmal schlecht gelaunt, deshalb gibt es dort immer mal wieder Streit (Abdul
19.10.2017: #00:04:28-6#)

Abdul hat fast tdglich Kontakt mit deutschen Leuten, zum einen in der Schule und zum
anderen im Snooker-Billiard-Club, den er regelméaRig besucht. In der Einrichtung le-
ben allerdings keine deutschen Jugendlichen (Abdul 19.10.2017: #00:07:57-0#).

Abdul versteht sich sehr gut mit seiner Betreuerin und der Betreuungsumfang, den er
erhalt, sei fir ihn ausreichend, so der Gefliichtete. Sie unterstiitzt ihn vor allem im
Asylverfahren, aber auch beim E-Mail schreiben, bei der Suche einer Arbeitsstelle,
beim Erlernen der Sprache und im Kontakt mit dem Landratsamt. Sie sprechen auch
uber die Kultur und tber Regeln, die fiir das Leben in Deutschland gelten. Die Betreu-
ung hat ihm sehr dabei geholfen selbststandiger zu werden. Deshalb braucht er auch

immer weniger Hilfe. Abdul sieht seine Betreuerin jeden Tag, aber oft nur kurz, weil
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sie noch funf andere Jugendliche neben ihm betreut (Abdul 19.10.2017: #00:08:40-1#;
#00:09:20-5#; #00:09:55-2#; #00:10:23-2#; #00:12:02-0#; #00:12:46-6#).

7.4 Interview mit Yasser — Betreutes Jugendwohnen in einer integra-
tiven Wohngemeinschaft!!

7.4.1 Interviewperson und Unterbringungs- und Betreuungssituation

Yasser ist 18 Jahre alt und wohnt seit ungeféhr zwei Jahren mit vier anderen Jugend-
lichen bzw. jungen Erwachsenen, die aus Syrien oder aus Deutschland kommen, in
einem BJW im Rahmen einer integrativen Wohngemeinschaft, erzéhlt der gefllichtete
Jugendliche. Die WG ist sehr groR8 und besitzt ein groRes Wohnzimmer. Jeder der
mannlichen funf WG-Bewohner hat sein eigenes Zimmer. Zusatzlich wird Yasser von
Sozialarbeitenden von einem freien Jugendhilfetréger betreut (Yasser 10.10.2017a:
#00:00:30-2#).

7.4.2 Zusammenfassung der Interviewaussagen

Als Yasser nach Deutschland gekommen ist, wollte er vor allem Férderung und Si-
cherheit, weil er das beides schon lange nicht mehr hatte, so Yasser. Er wurde zu Be-
ginn seiner Hilfe von seiner Vormundin gefragt wo er leben wolle: ,,Dann habe ich
gesagt, ich will jetzt ein neues Leben bauen und will lernen und ich will mit Leuten,
die lernen oder Studenten oder sowas, die mir helfen, zusammenleben* (Yasser
10.10.2017a: #00:02:33-6#).

Die Beziehung zu seinen Mitbewohnern ist flir Yasser einzigartig und wertvoll: ,,(...)
wir sind keine Mitbewohner, sondern wir leben als Familie und jeder denkt an den
anderen, zum Beispiel, wenn von uns jemand Hilfe braucht, dann die helfen dir sofort
und wenn wir irgendwo helfen kénnen, dann machen wir das. Wir lachen, wenn wir
zusammen sind, wir machen so viele tolle Sachen zusammen* (Yasser 10.10.2017a:
#00:03:00-1#).

Durch das Leben in der WG hat Yasser viel Uber die deutsche Kultur und landesgel-

tende Regeln kennen gelernt, Informationen tber Deutschland erhalten und einiges
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Uber das Leben der Deutschen erfahren, z.B. wie deren Freizeitbeschéaftigung aussieht,
erzahlt er. Durch die WG konnte bzw. kann er sich viel besser in die deutsche Gesell-
schaft eingliedern. Er ist durch diese Unterbringung viel in Kontakt mit verschiedenen
Menschen gekommen (Yasser 10.10.2017a: #00:03:50-1#).

Fur Yasser ist es wichtig mit Menschen zusammen zu wohnen, die nett zu ihm sind
und die ihm helfen, wenn er um Hilfe bittet, erz&hlt er. Der Jugendliche wiinscht sich
ein Zusammenwohnen wie in einer Familie. All das bekommt er in seiner jetzigen
Unterbringung (Yasser 10.10.2017a: #00:04:48-4#).

Fast rund um die Uhr hat Yasser Kontakt mit Menschen deutscher Herkunft: ,,(...)
Also an einem Tag schlafe ich sieben Stunden, ein Tag hat 24 Stunden, also 17 Stunden
bin ich wach und 15 Stunden habe ich mit Deutschen Kontakt und eine Stunde mit
Arabern (lachend) (Yasser 10.10.2017b: #00:00:21-7#). Er hat deutsche Freunde in
seiner WG und in der Schule und hat Kontakt mit welchen die er auf der StraRe ken-
nengelernt hat, sagt der Jugendliche. Auch bei der Nachhilfe kommt er regelmaRig in
Kontakt mit Deutschen (Yasser 10.10.2017b: #00:00:40-9#).

Yasser berichtet, dass er neben dem normalen Wohnen in der integrativen WG von
zwei Betreuungskraften unterstltzt wird. Mindestens einmal in der Woche kommen
der Betreuer und die Betreuerin jeweils zu ihm in die WG und helfen ihm ganz indi-
viduell, je nach Bedarf. Sie kochen mit ihm gemeinsam oder gehen einkaufen, lernen
mit ihm fir die Schule und manchmal reden sie iber die deutsche Kultur. Und wenn
Yasser einen Termin beim Amt hat, dann geht einer der Betreuenden mit ihm dort hin
(Yasser 10.10.2017b: #00:01:30-1#).

Die Beziehung mit seiner Betreuerin bzw. seinem Betreuer beschreibt Yasser als ,,nor-
mal“: ,,wie ein Chef und Mitarbeiter. Ja, nicht so eng und nicht so weit, es ist eine
normale Beziehung eigentlich. Aber nicht die, die ich will, aber geht (Yasser
10.10.2017b: #00:01:55-6#). Yasser hatte gerne mehr Betreuung als er bisher be-
kommt. Ihn drgern beispielsweise Situationen, in denen er schnell Hilfe benétigt, aber
lange warten muss, bis einer der beiden Betreuenden Zeit fir ihn hat. Er denkt aber
auch, dass es ihm genlgt in der WG zu leben, mit oder ohne Betreuung (‘Yasser
10.10.2017b: #00:02:45-1#). Bisher hat viel mehr das Leben in der WG zu einer guten
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Integration und zur Selbststandigkeit beigetragen, als die Betreuung durch die Sozial-
arbeitenden. Manchmal hilft die Betreuung durch Gesprache oder bei Terminen, so
Yasser, aber viel mehr hat er von der WG gelernt (Yasser 10.10.2017b: #00:03:27-6#).

Yasser ist seinen WG-Mitbewohnern und seinem Betreuer bzw. seiner Betreuerin sehr
dankbar flir die Unterstiitzung die er bisher erhalten hat (Yasser 10.10.2017b:
#00:04:09-1#).

7.5 Interview mit Hassan — Pflege- bzw. Gastfamilie?

7.5.1 Interviewperson und Unterbringungs- und Betreuungssituation

Seit einem Jahr und drei Monaten lebt Hassan bei seiner Pflegefamilie, erzahlt der
gefllchtete Jugendliche. Die Familie hat zwei Tochter, die aber nicht mehr bei ihren
Eltern leben, d.h. Hassan lebt mit seinen Pflegeeltern in einer Wohnung (Hassan
09.10.2017: #00:00:18-3#). Zweimal im Jahr findet ein Hilfeplangesprach statt, an
dem er, seine Pflegeltern und das Jugendamt anwesend sind. Ansonsten hat Hassan
keinen weiteren Kontakt mit dem Jugendamt (Hassan 09.10.2017: #00:24:52-5#).

7.5.2 Zusammenfassung der Interviewaussagen

Hassan hat sich fur die Unterbringung in einer Pflegefamilie entschieden, weil er die
deutsche Sprache besser erlernen wollte, sein Leben besser zu organisieren ist und es
in einer Familie ohne andere Jugendliche ruhiger ist, erklart er (09.10.2017: #00:12:30-
6#). ,,Wenn sie mit Jugendlichen wohnen, die unordentlich sind, dass ist man immer
durcheinander und kann nichts machen oder Hausaufgaben machen und einer macht
Musik laut, einer schreit, einer kocht. Einmal kommen seine Freunde* (Hassan
09.10.2017: #00:12:30-6#). Das wichtigste an einer Unterbringung sind fiir Hassan die
Personen mit denen er zusammen wohnt: ,,Also bei mir, wenn ich die Personen mag,
also wenn sie gut zu mir sind, dann wirde ich mit ihnen in einem Zelt wohnen, das
ware mir egal. Nur wenn die Leute nett sind. Ich wohne nicht mit ihnen, weil sie Geld

haben oder weil sie reich sind, oder so. Sondern wegen der Person selber, sie ist immer
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gut zu mir, sind sehr nett, dann ok. Sind sie nicht nett, dann nicht* (Hassan 09.10.2017:
#00:20:47-8#).

Das Leben in seiner Gastfamilie hat Hassan geholfen, sich in die deutsche Gesellschaft
einzugliedern, erzéhlt der Jugendliche. Seine Pflegeeltern haben ihm viele Informati-
onen Uber Deutschland gegeben, haben mit ihm verschiedene deutsche Stadte bereist
und ihn mit einigen ihrer deutschen Freunde bekannt gemacht (Hassan 09.10.2017:
#00:14:50-0#).

Hassan hat ein paar deutsche Freunde aus seiner Schule und aus seinem Kung-Fu-
Verein, den er regelmaRig besucht, erzahlt er. Der Jugendliche hat also jeden Tag Kon-
takt mit verschiedensten Deutschen, mit seinen Freunden, mit seiner Familie und deren
Freunden, Bekannten und Verwandten (Hassan 09.10.2017: #00:24:11-0#).

Hassan ist sehr zufrieden mit der Betreuung, die er von seiner Familie erhélt, erzéhlte
Hassan. Er bekommt von ihnen Hilfe bei seinen Hausaufgaben. Sie kochen und essen
auch sehr oft gemeinsam, schauen am Abend etwas im Fernsehen oder einen Film oder
haben Gesprache. Im Allgemeinen geht es sehr lustig bei ihnen zu (Hassan 09.10.2017:
#00:25:39-5#). Auch der Betreuungsumfang ist fiir Hassan ausreichend, er sagt er
braucht nur wenig Hilfe, weil er schon viel alleine kann, aber wenn er Hilfe im Bereich
Schule oder beim Jugend- bzw. Landratsamt bendtigt, bekommt er diese auch (Hassan
09.10.2017: #00:26:51-4#). Hassan erzahlt, dass er durch das Leben in seiner Gastfa-
milie immer selbststandiger wird, aber seine Selbststandigkeit noch nicht ausreicht,
um eigenstandig zu leben. Er hat Deutschland noch nicht ausreichend kennen gelernt,
vieles ist fur ihn ist noch unklar, beispielsweise wie die Arbeit- und Ausbildungssuche
oder das Finden eines passenden Studiums im neuen Land funktioniert. Hierbei
brauchte er, wenn es soweit ist, noch Unterstiitzung von seinen Pflegeeltern (Hassan
09.10.2017: #00:29:33-5#).

Hassan betont immer wieder, wie zufrieden und glucklich er Gber seine Gastfamilie
ist, was sie alles fir ihn tut und ihm ermdglicht (Hassan 09.10.2017: #00:20:17-8#;
#00:21:16-2#; #00:28:07-9%).

Am Ende des Interviews driickt das Hassan nochmal so aus: ,,die Familien (sind) echt
ganz unterschiedlich, also man weild nicht wer ist nett, wer sind die Ausnutzer und wer

ist richtig nett, also ich habe die beiden erlebt, die schlimme Familie und die gute.
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[...] Es gibt groRe Unterschiede, also wie meine Familie finden Sie nicht* (Hassan
09.10.2017: #00:30:21-9#).

8. Indikatoren fur den Vergleich der Unterbringungs-

und Betreuungsformen

Im Folgenden mdchte ich m.E. wichtige Indikatoren fir den Vergleich zwischen den
flnf zuvor vorgestellten Unterbringungs- bzw. Betreuungsformen darstellen. Mit dia-
konischem, integrationspolitischem und padagogischem Blick betrachte ich diesen

Vergleich.

8.1 Indikatoren aus diakonischer Sicht

Soziale Beziehungen sind ein besonders wichtiger Teil der Integration von Gefliichte-
ten, schreibt Heimbach-Steins. Sie brauchen die Erfahrung dazuzugehdren, sie wollen
anerkannt werden und sich in irgendeiner Form auch einbringen (Heimbach-Steins
2017: 10-11). Es ist von groBer Bedeutung, sie als ,,Nachster* anzusehen und ihnen
danach auch zu begegnen. Damit soziale Beziehungen mit Einheimischen entstehen,
reicht nicht der Kontakt mit Menschen in Form einer erbrachten Dienstleistung aus,

sondern zusatzlich sind Begegnungen mit freiwilligen Ehrenamtlichen elementar.

8.1.1 Der betreute Mensch als mein Nachster

Aus diakonischer Sicht ist es wichtig, dass der betreute Mensch als mein N&chster
angesehen wird. Mit dem Né&chsten (griech. plesion — Nachbar) ist derjenige gemeint,
der neben dir wohnt oder dem ich momentan nahestehe, so Starnitzke. Lasst man diese
Vorstellung, dass der bzw. die zu unterstiitzende Gefluchtete als Nachbar angesehen
wird, konkret werden, dann wird dies wohl fir die Betreuung hilfreich sein. Als greif-
bares Beispiel wird der Bereich der Behindertenhilfe genannt. Hier versucht man die

Menschen mit Behinderung aufgrund von sozialpolitischen VVorgaben, aber auch aus
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fachlichen und ideellen Grinden, baldmdglichst aus den Sondereinrichtungen zuneh-
men und in herkdmmliche Wohnungen unterzubringen. Das Wohnen in ,,normalen*
Wohngebieten fiihrt erfahrungsgemal beispielsweise aufgrund von Larmbeldstigung
zu Spannungen mit anderen Nachbarn. Auch bei der Wohnungssuche fur solchen
Wohnraum gibt es oft Ablehnung und Unsicherheit. Das Ziel dabei ist es aber, die
Menschen mit Behinderung bzw. Gefllichteten mit seinen ungewohnten Eigenarten zu
akzeptieren (Starnitzke 2011: 93).

So kann meines Erachtens Integration am besten gelingen, weil der gefliichtete Ju-
gendliche nicht ein Mensch zweiter Klasse ist, der gesondert in einer Einrichtung woh-
nen muss, in der lediglich Menschen dieser ,,Problemgruppe® leben, sondern mitten
unter all den Menschen ohne besonderen Hilfebedarf lebt. Dann wird auf einmal In-
tegration zur Aufgabe von allen, die auch gelingt, wenn die unbegleiteten minderjéh-
rigen Gefluchtete als ,,Nachste* angesehen werden und mit ihnen auch so umgegangen

wird.

8.1.2 Freiwilligkeit der Hilfe

Ein weiterer Vergleichsfaktor ist die Frage nach der Freiwilligkeit der Hilfe. Flr einen
Menschen macht es einen Unterschied, ob die Hilfe, die dieser im Rahmen eines Be-
rufes, ausgehend von einer Institution, erhélt oder diese als eine Form der freiwilligen

Néchstenliebe ausgefuhrt wird.

Ehrenamtliche nehmen nicht nur eine Schlisselrolle im kognitiv-kulturellen, beispiels-
weise durch Hilfe beim Erlernen der deutschen Sprache oder bei Behordengangen, und
im sozial-strukturellem Bereich, wie Unterstutzung bei der Schul- und Ausbildungs-
suche, der Fllchtlingsintegration, ein (Hohaus, Chlihi und Lotter-Keim 2017: 5). Son-
dern vor allem werden Gefliichteten durch ehrenamtliche Unterstiitzung in ihrer sub-
jektiven seelisch-emotionalen Integration gestéarkt, obwohl sie eigentlich keine thera-
peutische bzw. psychosoziale Arbeit zu leisten haben, schreibt Han-Broich. Unter see-
lisch-emotionaler Integration, auch flihlende Integration genannt, versteht man die
Né&he und Distanz die ein Geflichteter zur Aufnahmegesellschaft empfindet. Diese
wird beispielsweise durch Akzeptanz, Anerkennung, Wertschéatzung oder Geborgen-
heit im positiven Sinne oder Ablehnung, Unsicherheit oder Gefiihlsferne im negativen
Sinne beeinflusst. Diese besondere Leistung kénnen so nur Ehrenamtliche aufgrund
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ihrer Beziehungsfahigkeiten und den intrinsischen Motiven, wie religiose Uberzeu-
gung, leisten (Han-Broich 2012: 122-127, 184).

»Durch den Aufbau personlicher Beziehungen stehen Ehrenamtliche den Fliichtlingen
insbesondere bei der Uberwindung ihrer seelisch belastenden Vergangenheits- und
Gegenwartsprobleme zur Seite* (Han-Broich 2012: 184). Das ist der eigentliche
»Mehrwert* ehrenamtlicher Tatigkeiten. Oft haben Gefluchtete seelisch extrem belas-
tende Ausgangssituationen, aus diesem Grund ist die seelisch-emotionale Dimension
der Integration extrem wichtig fur die Gesamtintegration, so Han-Broich. Dies ist so-
gar meist der erste Schritt zur kognitiv-kulturellen und sozial-strukturellen Integration.
Sie stellt auch die These auf, dass viele Integrationsversuche bei Geflichteten ins
Leere laufen, weil fir das Bedurfnis nach einem neuen seelischen Gleichgewicht zu
wenig getan wird. Sie ist der Meinung, dass ,,Integration weniger eine Frage der Leis-
tung, sondern mehr eine Frage der Beziehung ist“ (Han-Broich 2012: 122-127, 185).

8.2 Indikatoren aus padagogischer Sicht

Die Fachkréfte fur die Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten ha-
ben alle eine padagogische Ausbildung hinter sich. Pddagogik beinhaltete Bildung und
Erziehung, so Fengler. Erziehung wird als Lernhilfe in der fur die Gefllichteten neuen
Sozialisation verstanden. Bildung setzt voraus, dass sich etwas bilden und wachsen
kann (Fengler 2017: 37-39). Beides sollte in der Betreuung von jungen Geflichteten
enthalten sein. Nach den Konzeptionen der verschiedenen Betreuungsformen enthalt
die Betreuung auch unterschiedlichste paddagogische Inhalte, je nach Betreuungsum-
fang und deren Ziele.

Schwierig ist der Vergleich einzelner pddagogischer Angebote der verschiedenen Be-
treuungsformen. Zum einen, weil sich die in den Konzeptionen genannten Angebote,
von denen in der Praxis umgesetzten Leistungen meist stark unterscheiden. Zudem
sind flr den Einen bestimmte padagogische Angebote sinnvoll, fir andere jedoch
nicht. Dies konnte in den Interviews aufgrund von sprachlichen Barrieren nicht abge-

fragt werden.

Auf die fachliche Kompetenz der hilfeleistenden Fachkréafte, die die Umsetzung des

padagogischen Handelns allgemein voraussetzt, sowie auf die Betreuungszeit, die fiir
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dessen Umsetzung bendtigt wird, gehe ich im Folgenden ein. Beleuchten mdchte ich
zudem die m.E. wichtige padagogische Frage nach der Partizipation der Jugendlichen,

in Bezug auf die Entscheidung und Wahl des Betreuungsplatzes.

8.2.1 Fachliche Kompetenz

Die fachliche Kompetenz der Betreuungskréfte bei der Betreuung von gefllichteten
Kindern und Jugendlichen ist fir eine erfolgreiche Hilfeleistung von Bedeutung. Be-
sonders bendtigen unbegleitete minderjahrige Flichtlinge padagogische Begleitung
und psychologische Unterstiitzung, vor allem bei Riickschlagen im Asylverfahren oder
im schulischen Bereich, dies ergeben Abfragen der Lander und der Spitzenverbéande.
Die Betreuungskrafte konnen aufgrund ihrer erlernten Kompetenzen den Kindern und
Jugendlichen bei der Eingliederung in die Regeln, Werte und Normen in Deutschland,
dem Strukturieren des Alltags, dem Umgang mit Traumata, dem Aufbau von sozialen
Kompetenzen und der Stabilisierung und Orientierung professionell Unterstiitzung
leisten (Deutscher Bundestag 2017: 64, Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesju-
gendédmter 2005: 10-11). Zudem ist eine interkulturelle Kompetenz sinnvoll, um die
unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten bei ihrer Identitatsfindung zwischen den
Kulturen zu unterstutzen, so Heinemann. Besonders sinnvoll wére es, wenn die Be-
treuung ein auslandischer Mitarbeitender Ubernehmen wirde, der selbst erlebt hat

seine eigene Identitat zwischen den Kulturen zu finden (Heinemann 2012: 104).

8.2.2 Betreuungszeit

Erziehung ist ein wichtiger Teil in der Kinder- und Jugendhilfe, so Fengler. Nicht um-
sonst werden verschiedene Hilfen aus § 78 SGB VIII mit ,,Hilfen zur Erziehung* iiber-
schrieben. Damit die Sozialarbeitenden erzieherische Aufgaben ibernehmen kénnen,
mussen sie gentigend Zeit fur die Geflichteten haben (Fengler 2017: 37-38). Deshalb
ist meines Erachtens der Umfang der Betreuung, konkret gesagt die Betreuungszeit fur
die Kinder und Jugendlichen ein wichtiger Indikator fir eine gute und erfolgverspre-
chende Betreuung. Bei Abfragen der L&nder und der Spitzenverbande wird betont,
dass eine ,kontinuierliche Begleitung durch eine Vertrauensperson sowohl fir min-
derjéhrige, als auch fir volljahrige Gefliichtete in der Jugendhilfe von grol3er Bedeu-

tung ist, vor allem bei der Bearbeitung von Traumata (Deutscher Bundestag 2017: 64).
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8.2.3 Entscheidung der Unterbringung

Eine geeignete Unterbringung gehort zu den priméren Bedurfnissen der gefliichteten
Kindern und Jugendlichen. Weil sie in dieser Unterbringung betreut werden und leben
missen, ist es elementar die Adressaten bzw. Adressatinnen mit in die Entscheidung
einzubeziehen (Deutscher Bundestag 2017: 56). Deshalb mochte ich in dem Vergleich
auch berucksichtigen, inwieweit die Hilfeempfanger in die Entscheidung der Einrich-

tung mit einbezogen werden.

Partizipation ist in der heutigen Zeit, auch in der Kinder- und Jugendhilfe, sehr wichtig
geworden. Auch der Staat macht sich im Rahmen eines Aktionsplans (2005-2010) da-
fur stark, die Partizipation von Kindern und Jugendlichen voranzubringen (Bundesmi-
nisterium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2015: 46-51). Die Hilfeempfan-
genden sollten in verschiedener Hinsicht in Entscheidungsfindungen miteinbezogen
werden, so auch bei der Wahl der Einrichtung. Bei jungen Gefluchteten kann durch
die Mitbeteiligung bei der Entscheidung des zukinftigen Wohnplatzes eine Basis fur
eine gute Zusammenarbeit gelegt werden. Denn die Jugendlichen wissen in diesem
Fall schon im Voraus auf welche Rechte und Pflichten sie sich einlassen werden und
an welche Regeln sie sich halten mussen. Selbstverstandlich ist das keine Garantie fur
ein gelingendes Betreuungsverhéltnis, aber sicherlich kann ein Grundstein dafur gelegt

werden.

8.3 Indikatoren aus integrationspolitischer Sicht

Ein gutes Zusammenleben zwischen Einheimischen und Gefliichteten wird erst dann
maoglich, wenn integrationspolitisch gehandelt wird. Frihzeitig sollte die Integration
unbegleiteter minderjahriger Gefluchteter angestrebt werden, damit sie schnellst mog-
lichst in der Gesellschaft angenommen und anerkannt werden. Die Vielzahl der ge-
flichteten Jugendlichen mdchte auch fiir einen langeren Zeitraum in Deutschland blei-
ben, sie mochten ein Leben mit Perspektive (Hansbauer und Alt 2017: 189). Um ein
perspektivvolles Leben zu haben, ist die Sprache und Bildung, sowie die Eingliede-
rung in die Gesellschaft Grundvoraussetzung. Hier sollte also von Seiten des Staates
und der Kinder- und Jugendhilfe viel erméglicht werden, eine Bedingung daftr ist

allerdings, dass diese Leistungen bezahlbar bleiben.
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8.3.1 Zugang zu Bildung durch das Erlernen der Landessprache

Der wohl wichtigste Faktor flr eine gelingende Integration ist der Zugang zu Bildung
und damit das Erlernen der Landessprache, schreiben Hohaus und das BAMF. Im Ver-
gleich zu gleichaltrigen Kindern und Jugendlichen ohne Migrationshintergrund errei-
chen auslandische Jungen und Mé&dchen schlechtere Schulabschlisse (Bundesamt fiir
Migration, Flichtlinge und Integration 2016: 10). Deshalb ist es fur sie besonders
wichtig die deutsche Sprache zu erlernen, um mit ihren deutschen Klassenkameraden
und Klassenkameradinnen mithalten zu kénnen und die Schule besser abzuschlie3en.
AuRerdem steigen spater dadurch die Chancen fir gefliichtete Jugendliche auf dem

Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Erst durch das Erlernen der deutschen Sprache kann gelingende Integration wirklich
stattfinden. Denn die Sprache erdffnet viele Mdglichkeiten, das gesellschaftliche Le-
ben mitzugestalten und daran teilzuhaben, ,,sich in Interaktionen einzubringen, eigene
Intentionen und Wiinsche zu duflern und auf das eigene Umfeld einzuwirken* (Brinks,

Dittmann und Miller 2017: 216).

Brinks ist der Auffassung, dass neben der Schule und Deutschkursen, auch die Kinder-
und Jugendhilfe Zugange zur deutschen Sprache mitgestalten muss (Brinks, Dittmann
und Miller 2017: 223). Das regelmaBige Sprechen mit deutschen Menschen gehort fur
den Spracherwerb mal3geblich dazu (Hohaus, Chlihi und Lotter-Keim 2017: 4-5, Bun-
desamt fiir Migration, Fliichtlinge und Integration 2016: 9-15). Eine geeignete M6g-
lichkeit daftr ware ein ,,angemessenes kommunikatives Umfeld innerhalb der Unter-
bringungsform* (Brinks, Dittmann und Muller 2017: 220) zu schaffen. Auch wenn fir
die gefluchteten Kinder und Jugendlichen, bei Konversationen in einer fremden Spra-
che, ein Gefuhl von Unsicherheit entsteht, ist es flir den Spracherwerb sinnvoll, so
Brinks. Die Sprache ist bald nicht mehr fremd, weil diese nebenbei gesprochen und
gelernt wird (Brinks, Dittmann und Miuller 2017: 220). ,,Die Unterbringung mit
deutschsprachigen Jugendlichen [ermdglicht] eine glinstige Lernatmosphére zum Er-
werb der deutschen Sprache* (Brinks, Dittmann und Miller 2017: 220).

Wie bereits genannt gehort die Sprachférderung zu einer der primdren Bedirfnissen

von unbegleiteten minderjahrigen Gefluchteten (Deutscher Bundestag 2017: 9).
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8.3.2 Eingliederung in die neue Gesellschaft

Ein weiterer wichtiger Faktor flr eine gelingende Integration von Menschen mit
Fluchterfahrung ist die sogenannte Sozialintegration (Heimbach-Steins 2017: 16).
Diese beinhaltet die Eingliederung in die Gesellschaft sowie gesellschaftliche Teil-
habe, so Hohaus. Die gefliichteten Menschen missen die unbekannte Gesellschaft
kennen lernen, um sich darin zurechtzufinden. Damit eine gesellschaftliche Teilhabe
gelingt, brauchen sie Informationen tber die Werte und Normen, auf denen sich das
Zusammenleben griindet. Dies sollte bestmdglich in einem Prozess dauernder Verstan-
digung stattfinden, durch Begegnung auf Augenhdhe von Zugewanderten und der Auf-
nahmegesellschaft (Hohaus, Chlihi und Lotter-Keim 2017: 5). Die jungen Geflichte-
ten sollten von ihrem Umfeld dazu befahigt werden sich in die Gesellschaft einzubin-

den, sich daran zu beteiligen und dieses mitzugestalten (Heimbach-Steins 2017: 16).

8.3.3 Kosten der Unterbringung und Betreuung

Regelmalig ist in der Presse zu lesen, dass im sozialen Sektor Kosten eingespart wer-
den sollen. Immer mehr Hilfen sollen gewahrt werden, zu immer geringeren Kosten -
der Kostendruck steigt stetig. So soll auch in der Kinder- und Jugendhilfe um jeden
Preis gespart werden, wie beispielswiese ,,Die Zeit* oder die ,,Saarbriicker Zeitung*
berichtete (Kirbach 12.12.2007, Emmerich 18.11.2015). Durch Unterbringungen mit
geringerem Betreuungsumfang oder Einrichtung von 6ffentlichen Tragern kénnen
drastisch Kosten eingespart werden. Deshalb ist es m.E. wichtig, die Kosten der Un-
terbringung und Betreuung von gefliichteten Kindern und Jugendlichen in diesem Ver-
gleich mit zu berticksichtigen.

9. Vergleich der Unterbringungs- und Betreuungsformen

In diesem Kapitel wird der Vergleich zwischen den verschiedenen Unterbringungs-
bzw. Betreuungsformen auf der Grundlage der Interviews und der Konzeptionen dar-
gestellt. Anhand der oben erl&uterten Indikatoren werden Vorziige und Nachteile der

verschiedenen Hilfeformen, aus den drei verschiedenen Blickwinkeln, analysiert.
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9.1 Vergleich aus diakonischer Sicht

9.1.1 Der betreute Mensch als Nachster

Die Betreuung und Unterbringung bei Wohngruppen, VBJ und JWH’s wird in soge-
nannten Sondereinrichtungen der freien Jugendhilfe bzw. des Jugendamts geleistet.
Die gefliichteten Jugendlichen wohnen also nicht in herkémmlichen Wohnungen, son-
dern in extra fir die Bedarfsgruppe — Jugendliche mit besonderem Betreuungs- bzw.
Erziehungsbedarf — eingerichteten Unterkiinften. Sie sind somit, bezogen auf ihre
Wohnsituation, von der ,.restlichen Gesellschaft ausgegliedert. Sie leben mit anderen
Jugendlichen mit &hnlichem Hilfebedarf gemeinsam in einer Wohngemeinschaft und
kommen im Rahmen der Unterbringung nur bedingt in Kontakt mit Menschen ohne
Betreuungsbedarf.

Im BJW im Rahmen der integrativen WG und der Unterbringung in einer Pflege- bzw.
Gastfamilie dagegen leben die Gefluchteten nicht gesondert von der ,,restlichen Ge-
sellschaft. Sie wohnen nicht ,,nur® gemeinsam mit anderen Empfangern der Jugend-
hilfe, sondern mit Menschen ohne Unterstlitzungsbedarf. Die Jugendlichen kommen
automatisch mit Menschen in Kontakt, die nicht im Rahmen der Jugendhilfe betreut
werden oder Betreuung leisten, wie beispielsweise WG-Mitbewohner, Pflegeeltern o-
der andere Bewohner des Hauses. Sie sind ein Teil der Hausgemeinschaft. Hier gelingt
es den umliegenden Menschen wohl mehr, den zu betreuenden unbegleiteten minder-
jahrigen Gefliichteten nicht als Hilfeempféanger, Klient oder Teil einer Problemgruppe
anzusehen, sondern als Nachbarn und als ,,Nachsten* anzuerkennen. Sie gehéren dazu

und sind ein Teil der WG oder der Familie.

9.1.2 Freiwilligkeit der Hilfe

Im Rahmen der Wohngruppe, der VVBJ und des JWH werden die Kinder und Jugend-
lichen komplett von professionellem Fachpersonal eines Jugendhilfetrédgers oder Ju-
gendamtes betreut. Es ist durchaus moglich, dass auerhalb der Einrichtung freiwillig
Engagierte, beispielsweise eines Asylkreises, einen Teil der Betreuung tibernehmen.
Es ist allerdings keine VVoraussetzung, die in der Konzeption verankert ist. Im Rahmen
der drei Interviews hat allerdings keiner der Jugendlichen von ehrenamtlichen Enga-

gierten gesprochen, die die Jugendlichen unterstutzen.
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Im BJW im Rahmen der integrativen WG bekommen die dort lebenden Gefllchteten
zusétzlich zu der Betreuung von Sozialarbeitenden Unterstlitzung von ihren WG-Mit-
bewohnern. Die Hilfe der Mitbewohner ist ehrenamtlich und unentgeltlich. Yasser be-
kommt von ihnen viel Unterstiitzung im kognitiv-kulturellen und im sozial-strukturel-
len Bereich (Yasser 10.10.2017a: #00:03:50-1#). Wie unter 8.1 beschrieben leisten
Ehrenamtliche aufgrund ihrer Beziehungsfahigkeit zusatzlich einen wichtigen Teil im
Bereich der seelisch-emotionalen Integration der Gefliichteten (Han-Broich 2012:
122). Auch Yasser erzahlt in seinem Interview davon, wie gut die Beziehung zu seinen
WG-Mitbewohnern ist: ,,wir leben als Familie und jeder denkt an den anderen® (Yas-
ser 10.10.2017b: #00:03:00-1#). Die Beziehung mit seinem Betreuer bzw. seiner Be-
treuerin ist dagegen nur ,,normal®, wie eine ,,Chef-Mitarbeiter-Beziechung®, so Yasser,
und nicht so wie er es sich wiinschen wirde (Yasser 10.10.2017b: #00:01:55-6#). Mit
diesen Aussagen bestétigt Yasser, dass die Beziehungsfahigkeit von Ehrenamtlichen

einzigartig ist.

In Pflegefamilien wird die Betreuung ausschlieRlich von den Pflegeeltern geleistet, die
dafur lediglich einen Aufwendungsersatz bzw. eine Verglitung, aber keinen Lohn er-
halten (88 1630 Il Satz 3, 1915 I, 1835 a BGB). Auch Hassan ist sehr dankbar tiber
seine Pflegeeltern: ,,Es gibt groRe Unterschiede, also wie meine Familie finden Sie
nicht™ (Hassan 09.10.2017: #00:30:21-9#). Es war aufféllig, dass Yasser und Hassan
mehrmals in ihrem Interview betonten, wie glucklich sie tGber ihre WG-Mitbewohner

bzw. Uber ihre Pflegeeltern sind.

9.2 Vergleich aus padagogischer Sicht

9.2.1 Fachliche Kompetenz

In den vier Unterbringungsformen, in denen die Hilfen in Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe geleistet werden (Wohngruppe, VBJ, BJW und JWH), werden die
Gefluchteten Jugendlichen von ausgebildetem Fachpersonal betreut. Die Fachkrafte
mussen abgeschlossene Berufsausbildungen vorweisen, beispielsweise in der Sozialen
Arbeit, Sozialpadagogik, Heilpéddagogik, als Erzieher bzw. Erzieherin etc. (Bundesar-
beitsgemeinschaft der Landesjugendamter 2005: 8). Die VVoraussetzung der Ebene der

Ausbildung ist abhdngig von dem fachlichen Aufgabenschwerpunkt. Die unter 8.3.1
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genannten Kompetenzen missen die Betreuungskréfte nach dem Fachkréftegebot in
den 88 72 Abs. 1 bzw. 74 Abs.1 Nr. 1 SGB VIII (Siehe 4.3.) mitbringen. Zudem sind
Betreuungskréafte darin geschult den jeweiligen Inhalten und Zielvorgaben der Kon-

zeptionen nachzugehen und deren Erreichung anzustreben.

Pflege- bzw. Gastfamilien bekommen zwar Unterstlitzung in Form von Seminaren und
Schulungen zu verschiedenen Themen, die die Flucht und auch die Pflege betreffen
und auch Beratung und Unterstltzung von Fachkréften des Jugendamts, allerdings ha-
ben sie nicht die Ausbildung, welche Fachkréfte mitbringen. Fur die Pflegeeltern wird
es wohl nicht mdglich sein, die Inhalte und Ziele mit solch einer Profession zu verfol-
gen und zu erreichen, wie die Fachkréfte in den anderen Betreuungsformen. Die Un-
terstutzung, von Seitens des Jugendamts, ist nicht in solch einem Umfang gegeben,

wie in Unterbringungsformen in denen die Betreuung von Fachkréften geleistet wird.

Alle Interviewten &ul3ern sich weder positiv noch negativ tber die fachliche Kompe-
tenz ihrer Betreuungskréfte. Sie bekommen in all den Lebensbereichen, in denen sie
Unterstitzung benétigen oder auch bendtigt haben ausreichend Hilfe. Von auslandi-
schen Betreuungskraften werden diese Jugendlichen wohl nicht betreut, zumindest ha-
ben sie nicht dartber gesprochen.

9.2.2 Betreuungszeit

In Wohngruppen ist der Betreuungsschliissel am hdchsten, in der Regel bei 1:2. Einen
Betreuungsschlussel von 1:3 gibt es in der VBJ. Im BJW ist eine Betreuungskraft fur
vier Jugendliche gleichzeitig zusténdig, zusatzlich bekommen die Gefliichteten, sofern
die Unterbringung im Rahmen der integrativen WG stattfindet, noch Unterstiitzung
von ihren Mitbewohnern. In der JWH ist die Betreuungsleistung mit einer Betreuungs-
kraft fur gleichzeitig 8 Jugendliche am geringsten. In der Pflegefamilie gibt es keinen
Betreuungsschlussel, da die Pflegeeltern flr die Betreuung des Jugendlichen zustandig
sind. Es gibt keine VVorgabe, was den Umfang der Zeit betrifft, die die Ersatzeltern mit

dem Jugendlichen verbringen sollten.

Im Interview sagt Hassan, dass er sehr zufrieden mit dem Umfang der Betreuung ist,
die er von seinen Pflegeltern bekommt (Hassan 09.10.2017: #00:25:39-5#). Auler

Yasser (BJW) sehen die anderen Befragten ihre Betreuung, welche sie erhalten, als
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ausreichend an. Fur ihn ist es zu wenig, dass nur ein- bis zweimal in der Woche Be-
treuungskrafte zu ihm kommen (Yasser 10.10.2017b: #00:01:45-1#). Uber die Hilfe,
die er von Seiten seiner WG-Mitbewohnern erhalt, ist Yasser in Art und Umfang da-
gegen sehr glicklich (Yasser 10.10.2017hb: #00:03:27-6#).

Vielleicht waren die Antworten der Jugendliche anders ausgefallen, wenn die Jugend-
hilfe fur sie erst begonnen hétte, die Jugendlichen erst wenige Monate in Deutschland
gelebt hatten und sie auf mehr Unterstiitzung angewiesen gewesen waren. Aufgrund
Verstandigungsproblemen, die bei Interviews neuer Fliichtlinge voraussichtlich ent-
standen waren, habe ich mich flr Interviewpartner entschieden, die bereits seit zwei

oder mehr Jahren, in Deutschland leben.

9.2.3 Entscheidung der Unterbringung

Nach § 36 SGB VIII entscheidet der Jugendliche gemeinsam mit seinem gesetzlichen
Vertreter bzw. seiner gesetzlichen Vertreterin tiber die Art und den Umfang der Hilfe,
sowie Uber die Einrichtung, in welcher er betreut werden soll. Teilweise ist dieser

Grundsatz auch in den Konzeptionen verankert.

Nicht alle Jugendlichen bestétigten in dem Interview, dass sie sich ihre Einrichtung, in
der sie untergebracht sind, selbst auswéhlen durften. Mohammed wurde ohne seine
Mitentscheidung vor ca. zwei Jahren in die Wohngruppe verlegt (Mohammed
10.10.2017: #00:02:34-7#). Ein Grund daflr kann die aufgrund der Fluchtlingswelle
in 2015/2016 entstandene Notlage der Unterbringungsschaffung fir unbegleitete min-
derjahrige Gefllchtete sein (Deutscher Bundestag 2017: 6). Mdglicherweise gab es in
dieser Zeit seiner Verlegung keine alternativen Betreuungsformen fir Mohammeds
Unterbringung. Mohamed erwahnt wahrend des Gesprachs immer wieder den
Wunsch, aus der Wohngruppe in eine eigene Wohnung auszuziehen (Mohammed
10.10.2017: #00:02:34-7#; #00:11:22-3#).

Die gesetzliche Grundlage fur das Mitentscheidungsrecht der Jugendlichen flr eine
Unterbringung ist meines Erachtens sehr wichtig und sollte unbedingt eingehalten
werden, da auf diese eigen getroffene Entscheidung des Jugendlichen gebaut und zu-

rickgegriffen werden kann.
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9.3 Vergleich aus integrationspolitischer Sicht

9.3.1 Zugang zur Bildung durch das Erlernen der Landessprache

In den Konzeptionen aller funf Unterbringungsformen ist die Assistenz bei schuli-
schen Problemen bzw. die schulische Integration oder Foérderung verankert. Der
Spracherwerb und dessen Unterstiitzung hat also in der Betreuung einen hohen Stel-
lenwert. AulRer Abed (VBJ) bekommen alle Interviewten beim Erlernen der Sprache
Hilfe von ihren Betreuungskraften.

Alle finf interviewten Jugendlichen haben durch den Schulbesuch mit Klassenkame-
raden bzw. Klassenkameradinnen, ihren Betreuungskraften und auch teilweise durch

Freunde bzw. Freundinnen im Sport fast tdglich Kontakt zu deutschen Menschen.

Allerdings leben nur Mohammed (Wohngruppe) und Yasser (BJW) mit ihren Mitbe-
wohnern deutscher Herkunft zusammen in einer Wohneinheit. Hassan ist bei deut-
schen Pflegeeltern untergebracht. Abed (VBJ) und Abdul (JWH) wohnen lediglich mit
anderen gefliichteten Jugendlichen zusammen. Sie kdnnen nicht von dieser Begiinsti-
gung, dass beim Zusammenleben Deutsch gesprochen wird, profitieren. Fiir die ande-
ren drei ist das Sprechen alltaglich. Unterhaltungen, auch wenn es sich manchmal nur
um banale Dinge, wie die Frage wer den Miill nach unten bringt, handelt, werden zur
Normalitat. Mit Sicherheit entstehen in diesen Wohnkonstellationen auch langere und
intensivere Konversationen in der deutschen Sprache, welche auf langere Sicht zu ei-

nem groReren Erfolg im Spracherwerb fuhren.

Lediglich bei einer Pflegefamilie und im BJW im Rahmen einer integrativen WG ge-
hort zum Konzept, dass Gefliichtete mit Menschen aus Deutschland zusammenleben.
Beim VBJ und dem JWH ist nach den Grundgedanken kein Zusammenwohnen zwi-
schen auslandischen und deutschen Jugendlichen vorgesehen. Nach der Wohngrup-
penkonzeption gibt es zwar sowohl Wohngruppen, in denen ausschlieBlich Gefliich-
tete leben, als auch gemischte Wohngruppen, mit Jugendlichen deutscher Herkunft.
Die gemischte Form ist allerdings mit 22,1 % aller Wohngruppen, in denen Gefliich-
tete leben (Herrmann 2017), deutlich in der Minderheit.
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9.3.2 Eingliederung in die neue Gesellschaft

In allen vier Konzeptionen und der Beschreibung des Pflegeverhaltnisses ist die ge-
sellschaftliche Eingliederung im Allgemeinen ein angestrebtes Richtungsziel, das un-

terschiedliche Handlungsschritte beinhaltet.

Werte und Normen, welche in unserer Gesellschaft gelten, sollen den Jugendlichen in
Wohngruppen vermittelt werden und auch die Féhigkeit, der kritischen Auseinander-
setzung mit ihnen. In der VBJ wird dieses Ziel ,,Integration im Gemeinwesen* ge-
nannt; Handlungsschritte um dem Ziel naher zu kommen werden nicht weiter erlautert.
Im JWH werden demokratische Grundwerte vermittelt und den Umgang mit Amtern
und Behdorden beigebracht. Unterstiitzung bei den Anforderungen der Gesellschaft und
gesellschaftliche Teilhabemdglichkeiten bekommen die Jugendlichen im BJW und zu-
sétzlich im Rahmen der Integrativen WG, beispielsweise durch Kontakte mit Einhei-
mischen, gemeinsame Unternehmungen oder den Besuch 6ffentlicher Veranstaltun-
gen. Pflegefamilien sollten ihren Kindern den Weg zur Bildung, zu kulturellem und

gesellschaftlichem Leben und zu Sportangeboten ermdglichen.

Hassans Pflegefamilie hat ihm all das auch ermdglicht, erzéhlt er: In regelmaRigen
Gespréchen hat er viele Informationen uber Deutschland bekommen. Die Pflegeeltern
haben mit ihm gemeinsam deutsche Stadte bereist und Uber seine Gastfamilie hat er
Bekanntschaften mit deutschen Menschen gemacht. Hassan besucht auch regelmaRig
einen Kung-Fu-Verein (Hassan 09.10.2017: #14:50:-0#; #00:24:11-0#). Durch diese
Kontakte findet im Rahmen des Wohnens eine dauernde Begegnung mit der Aufnah-

megesellschaft statt, die ein Prozess dauerhafter Verstandigung ermdglicht.

Mohamed erz&hlt in seinem Interview, dass er vor allem durch das Zusammenwohnen
mit den deutschen Jugendlichen in der Wohngruppe Deutschland in verschiedener
Hinsicht, beispielsweise der Kultur, der Sprache, dem Essen und ,,wo man mit Freun-
den unterwegs ist“, besser kennen gelernt hat (Mohammed 10.10.2017: #00:04:52-7#;
#00:05:04-1#). In dieser dauernden Begegnung entsteht eine gleichrangige Verstandi-

gung.

In der VBJ ist Abeds Betreuerin ihm bei der gesellschaftlichen Eingliederung nur be-
dingt hilfreich, sagt der Jugendliche. Auch seine Mitbewohner, die alle auch Gefliich-

tete sind, kénnen ihm nicht bei der Eingliederung in die Gesellschaft unterstitzen.
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Hilfreich dabei, waren ihm seine deutschen Schulfreunde und die Bekanntschaften
vom Sport im Fitnessstudio (Abed 15.10.2017: #00:05:27-9#; #00:10:25-4%#).

Abdul erzahlt lediglich, dass seine Gastfamilie, in der er vor dem JWH gelebt hat, in
Bezug auf dessen Eingliederung in Deutschland, geeigneter war (Abdul 19.10.2017:
#00:05:31-0#).

Durch die integrative WG hat Yasser viel Uiber die deutsche Kultur und Regeln kennen
gelernt, sowie reichliche Informationen tber Deutschland und das Leben der Deut-
schen erhalten, erz&hlt er. Zudem kam er durch das Wohnen in Kontakt mit vielen
verschiedenen Menschen. Mithilfe all dessen war es ihm mdglich, sich besser in die
deutsche Gesellschaft einzugliedern (Yasser 10.10.2017a: #00:03:50-1#). Hier findet
im Rahmen der Unterbringung eine dauernde Verstandigung durch Begegnung auf
Augenhdhe zwischen den gefliichteten Jugendlichen und deren WG-Mitbewohnern
statt. Seine Betreuung hat ihm beziglich der Eingliederung nur begrenzt geholfen.

9.3.3 Kosten der Unterbringung und Betreuung

Die Kosten fiir die Hilfen sind priméar von dem jeweiligen Betreuungsumfang der Hil-

feform abhéngig.

An Pflegefamilien zahlt das Jugendamt ein Pflegegeld, das im Verhaltnis zu den Kos-
ten der Betreuung durch Fachkrafte jedoch wesentlich geringer ist. Wie bereits ge-
nannt, variiert der Umfang der Betreuung in den verschiedenen Unterbringungsformen
von zwei Jugendlichen in einer Wohngruppe bis hin zu acht Jugendlichen in einem
Jugendwohnheim, die von einer Fachkraft (VK) betreut werden. Es gibt allerdings zu
bedenken: Je geringer die Kosten fur die Betreuung, desto weniger umfangreich ist

auch die Unterstiitzung die der Jugendliche durch diese (VK) erhélt.

Im BJW im Rahmen der integrativen WG ist neben der fachlichen Betreuung eine
umfangreiche Unterstlitzung und Begleitung der WG-Mitbewohnern gewahrleistet.
Das bedeutet, dass hier die Betreuung im Vergleich zur Wohngruppe und der VBJ
kostenguinstiger ist, jedoch trotzdem eine Betreuung gegeben ist, die vom Umfang her
vergleichbar ist. Eine berechtigte Kritik daran ware die fehlende Fachlichkeit der an-

deren Bewohner der WG.
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10. Fazit

Die verschiedenen Betreuungs- bzw. Unterbringungsformen fir unbegleitete minder-
jahrige Gefllchtete, sollen die Adressaten bzw. Adressatinnen in verschiedenen Le-
bensphasen optimal unterstiitzen. Die Hilfe soll also am jeweiligen Hilfebedarf des

Hilfeempfangenden ansetzen.

Entsprechend den Konzeptionen gibt es fur die Aufnahme in die verschiedenen Be-
treuungs- bzw. Unterbringungsformen auch spezifische Voraussetzungen. Beispiels-
weise fur Jugendliche mit psychischen Stérungen, Suchterkrankungen, koérperlicher
oder geistiger Behinderung ist es angebracht, dass auch sie, ihren individuellen Erfor-
dernissen entsprechend untergebracht werden.

Bei der Unterbringung in einer VBJ, im JWH und im BJW wird ein Mindestalter von
16 Jahren vorausgesetzt. 68 % der ankommenden unbegleiteten minderjahrigen Ge-

fliichteten sind 16 Jahre oder &lter.

Ich méchte hier das Hauptaugenmerk auf die Zielgruppe der 16- und 17-jahrigen un-
begleiteten minderjahrigen Gefllichteten, mit einem gewohnlichen Hilfebedarf, ohne
die genannten Ausschlusskriterien werfen. Gibt es fiir diese Personengruppe besonders
geeignete bzw. weniger geeignete Unterbringungen und Betreuungsformen, aufgrund

dessen Struktur und Konzeption?

Die Unterbringung in einer Wohngruppe, VBJ, einem JWH und in einer Pflege- bzw.
Gastfamilie sind die gangigsten Unterbringungsmaglichkeiten fiir unbegleitete min-
derjahrige Gefllchtete. Das BJW im Rahmen einer integrativen WG ist ein neu entwi-
ckeltes, flexibles Unterbringungs- bzw. Betreuungskonzept, das mit der WG im Land-

kreis Ludwigsburg einmalig ist.

Die Ergebnisse dieser Arbeit legen m.E. nahe, dass die stationdren Jugendhilfeeinrich-
tungen unter verschiedenen Gesichtspunkten schlechter abgeschnitten haben als die
Unterbringung in Pflege- bzw. Gastfamilien oder dem neuartigen Konzept. Im Folgen-
den sechs Argumente, die fir die Unterbringung in Pflegefamilien bzw. einer integra-

tiven WG im Rahmen des BJWs sprechen:

1. Die Jugendlichen wohnen nicht in Sondereinrichtungen der Kinder- und Ju-

gendhilfe, sondern leben in herkémmlichen Wohnungen mit Menschen der
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Aufnahmegesellschaft zusammen. Die Jugendlichen sind fiir diesen Personen-
kreis keine Klienten, sondern Mitbewohner bzw. Familienmitglieder in einem

ublichen Kontext, sie sind zu einem ihrer ,,Nachsten* geworden.

Die Hilfe und Unterstiitzung, welche die Jugendlichen erhalten, werden frei-
willig geleistet und nicht im Rahmen eines Berufs. Der Vorteil durch die Frei-
willigkeit der Hilfe ist die Beziehungsfahigkeit und damit das Voranbringen
der seelisch-emotionalen Integration der gefliichteten Jugendlichen. Dies ist
meist der erste Schritt zur kognitiv-kulturellen und sozial-strukturellen Integra-
tion, da,,Integration weniger eine Frage der Leistung, sondern mehr eine Frage

der Bezichung ist* (Han-Broich 2012: 122-127, 185).

Die Betreuungszeit ist nach den Antworten der Interviewten in allen Wohnfor-
men ausreichend, allerdings bei den beiden genannten Unterbringungsformen,
aufgrund der hohen Présenzzeit der Pflegeeltern bzw. der Mitbewohner, be-

sonders intensiv.

Bei diesen beiden Formen ist ein Zusammenleben mit Deutschen konzeptionell
vorgesehen. Bei der Wohngruppe ist das keine Voraussetzung, aber durchaus
mdoglich. Das organische Zusammenleben mit Personen der Aufnahmegesell-
schaft fordert das alltagliche Sprechen der deutschen Sprache und wird

dadurch immer mehr zur Normalitét.

Zudem kann dadurch eine kontinuierliche Auseinandersetzung mit der Auf-
nahmegesellschaft erfolgen, da Begegnung auf Augenhéhe stattfindet. Zusatz-
lich ist in der integrativen WG das Zusammenwohnen mit Gleichaltrigen noch
eine positive Besonderheit. Altersgemélie Lebensthemen und Interessenlagen
sind hier gegeben. Fir die Eingliederung in die neue Gesellschaft ist eine solch

intensiv, familiar gepragter Erlebniskontext besonders férderlich.

. Auch aus Kostensicht ist die Betreuung und Unterbringung in beiden Féllen
verhaltnismaRig glnstig und trotzdem ist eine intensivere Betreuung gewahr-
leistet. Lediglich die Betreuung in einem JWH ist noch kostengunstiger, aller-
dings sind der Betreuungsschliissel und damit auch die individuellen Betreu-

ungszeit geringer.
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Was bei der Unterbringung in Pflege- bzw. Gastfamilien allerdings hinterfragt werden
kann, ist die fehlende fachliche Kompetenz in der Betreuung. Trotzdem erachte ich

diese Unterbringung, aufgrund der genannten Vorzlge als besonders geeignet.

Aufgrund der genannten Argumente ist es m.E. auch sinnvoll, das BJW im Rahmen
einer integrativen WG mehr auszubauen und als neues flexibles Konzept fiir die Be-
treuung von unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten anzuerkennen. Im Gegensatz
zu den stationaren Jugendhilfeeinrichtungen werden fur Pflegefamilien und BJW im
Rahmen der integrativen WG deutsche junge Erwachsene und Familien bendtigt, die
sich ein Zusammenwohnen mit unbegleiteten minderjahrigen Gefluchteten vorstellen
konnten und sich darin auch freiwillig engagieren mdchten. Die Anzahl derer, welche
sich auf diese Art engagieren ist begrenzt, wodurch es unmaoglich ist, alle gefliichteten
Jugendlichen so unterzubringen. Sofern dieses Konzept jedoch attraktiver gestaltet
wird, also beispielsweise Wohnungen von offentlichen oder freien Tragern angemietet
werden und fur Studierende etc. zur Verfligung stehen oder diese sogar eine Mietmin-
derung erhalten, so kénnte eine solche Unterbringungsform mit Sicherheit ausgebaut
werden und immer mehr unbegleitete minderjahrige Gefliichtete kdnnen von den ge-

nannten Vorzugen profitieren.
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Anhang

Anlage 1: Konzeption Wohngruppe
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Regularien zur Aufnahme und zur Beendigung einer MalBnahme Unsere
Arbeit in den Wohngruppen ist gepréagt von unterschiedlichen padagogischen Schwer-

punkten, die sich aus den verschiedenen Zielgruppen ergeben.

Veranderungen in der Jugendhilfelandschaft insgesamt beeinflussen unsere Arbeit.
Deutlich wirkt sich eine zunehmend kiirzere Verweildauer der jungen Menschen in
unseren Jugendlichenwohngruppen aus. Das Gruppengeflige ist durch den haufigen
Wechsel der Jugendlichen in stdndiger Verénderung. Dies setzt ein hohes Mal? an Be-
ziehungs- und Konfliktfahigkeit der padagogischen Mitarbeiterinnen voraus und er-

fordert ein konsequentes, zielgerichtetes padagogisches Handeln.

Die Anfragen, die wir erhalten, stammen in erster Linie von Jugendamtern aus der
Region, damit die Jugendlichen bei einem Wechsel aus der Familie in die Wohngruppe

in dem ihnen vertrauten Lebensumfeld bleiben konnen.

1. Die Wohngruppen

Der vollstationare Bereich umfasst zurzeit eine Kindergruppe und zwei Auflenwohn-
gruppen fiir Jugendliche in ||l mit je sieben bis acht Platzen.

Ort Platze Aufnahmealter
6+1 6-14 Jahre
6+1 ab 14 Jahren
7+1 ab 16 Jahren

In jeder Gruppe wohnen 7 - 8 junge Menschen, die von 4 hauptamtlichen Mitarbeite-
rinnen und einem Zivildienstleistenden betreut werden. Die Gruppen sind gemischt-
geschlechtlich zusammengesetzt, um den Kindern und Jugendlichen im koedukativen
Rahmen die Mdglichkeit zu bieten, sich beziiglich ihrer eigenen Rollen- und Selbst-
findung auch mit dem anderen Geschlecht auseinandersetzen zu kénnen. Um auf der
einen Seite eigene Grenzen herauszufinden und zu lernen, diese auch einzuklagen, so-
wie auf der anderen Seite, die Grenzen der anderen und des anderen Geschlechts im
gemeinsamen Leben respektieren zu lernen, halten wir die gemischtgeschlechtlichen

Gruppen fir sehr geeignet.
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2. Die Zielgruppe

Wir nehmen Kinder und Jugendliche im Rahmen des KJHGs auf, d. h. junge Men-
schen, die die 6ffentliche Schulen, die in Reutlingen angeboten werden, besuchen kon-

nen oder in der Lage sind, eine berufliche Ausbildung zu machen.

Unser Hilfeangebot richtet sich an Kinder und Jugendliche, die aufgrund der familia-
ren und/oder sozialen Situation nicht mehr zu Hause leben kénnen oder wollen und
sich aber noch nicht in der Lage flhlen, selbstdndig zu leben; die Schwierigkeiten mit
der Schul- oder Ausbildungssituation haben und Hilfe bendtigen und aufgrund ihres

Verhaltens auffallig wurden.
Wir kénnen keine Hilfe anbieten, wenn es sich um Kinder und Jugendliche handelt

- mit schweren korperlichen oder geistigen Behinderungen

- mit akuten psychotischen Entwicklungsstorungen oder

- mit akuter Suchtmittelabh&ngigkeit (Alkohol, Medikamente, Drogen).

Kinder und Jugendliche, die in eine Wohngruppe aufgenommen werden, sollten ein
gewisses Mal an Bereitschaft, sich auf das Gruppenleben einzulassen, mitbringen, da
wir das Setting ,,Gruppe® dafiir nutzen, die jungen Menschen zu einem gelungenen
Umgang und zur konstruktiven Auseinandersetzung mit den anderen MitbewohnerIn-
nen zu beféhigen. Daneben versuchen wir, uns ebenso auf die individuellen Beduirf-
nislagen und Mdglichkeiten jedes einzelnen in der Gruppe einzustellen und den Rah-

men so Klar wie nétig, aber auch so flexibel wie méglich zu halten.

3. Die padagogische Arbeit

3.1 Inhalte

Mit Blick auf die zu betreuenden Kinder und Jugendlichen sind beispielhaft folgende

padagogischen Inhalte zu nennen:

Starkung bereits vorhandener Ressourcen

Aufspiren und Freilegen verschitteter Ressourcen
Entwicklung neuer Fahigkeiten und Krafte

Unterstutzung beim Aufbau von Beziehungsfahigkeit
Starkung der inneren Sicherheit

Unterstutzung bei der Entwicklung der eigenen Rollenidentitat
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Forderung eines positiven Zugangs zum eigenen Kaorper

3.2 Ziele

Als Zielorientierung wird im Regelfall fur jlingere Kinder die Wiedereingliederung in
die Familie (Ruckfuhrung) angestrebt.

Jugendliche sollen in die Lage versetzt werden, Kompetenzen zu entwickeln, die ihnen

einen

Wechsel in die ambulante flexible Betreuung ermdglichen oder aber das selbstandige
Wohnen und Leben. Hierbei kommt dem Erreichen eines Schulabschlusses oder einer

qualifizierten Ausbildung hohe Bedeutung zu.

3.3 Der Hilfeplan

Der Hilfeplan ist das Instrumentarium, mit dem der p&dagogische Auftrag und die
Zielsetzung fur jedes Kind bzw. Jugendlichen festgelegt werden. Er wird in individuell
festgelegten Zeitabstdnden uUberprift und fortgeschrieben bis die Malinahme beendet
wird. Bei der Erstellung des Hilfeplanes sind das/die betreffende/n Kind/der Jugendli-
che, die Familie, das Jugendamt, ggf. die Bereichsleitung, mindestens ein/e Mitarbei-
terIn der Wohngruppe und im Einzelfall noch andere Personen aus angrenzenden Hel-
fersystemen (Schule, Familienhilfe u.s.w.) beteiligt. Der Hilfeplan bildet die Basis fir

die Erziehungsplanung, die die Fachberatung zusammen mit dem Team erstellt.

4. Das Betreuungskonzept

4.1 Das Team

Fur die Betreuung der Kinder und Jugendlichen stehen 4 paddagogische Fachkrafte zur
Verfugung. AuRerdem sind in der Gruppe ein Zivildienstleistender sowie hin und wie-
der Praktikantinnen eingesetzt. Das Team der paddagogischen Mitarbeiterinnen trifft
sich einmal wochentlich. Die Struktur des Teamgespréachs setzt sich aus zwei Teilen

zusammen: aus einem organisatorischen Teil und dem fachlich padagogischen Teil.
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An den Teambesprechungen nehmen wochentlich im Wechsel die Bereichsleitung
(Organisatorisches) und die Fachberatung (Erziehungsplanung und fachliche Betreu-

ung) teil.

4.2 Die Beratung

Die Teams werden in ihrer Arbeit durch die Fachberatung, die Bereichsleitung oder
auch externe Beraterlnnen unterstutzt. Die Beratung der Teams hat einen fachlichen
Input und vertritt die Interessen der Kinder und Jugendlichen der Einrichtung gegen-

Uber.

Inhaltlich geht es in erster Linie um die Erstellung von Erziehungsplénen, die auf dem
individuellen Hilfeplan basieren. Fiir die Umsetzung und Uberpriifung der Erziehungs-
pléne ist der Fachberater gemeinsam mit dem Team verantwortlich. Daneben wird Au-
genmerk auf die Starkung der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen fur die Umsetzung
der Erziehungsziele gerichtet sowie auf deren Reflexion. Auch die Gruppendynamik
innerhalb der Wohngruppe sowie deren Auswirkungen auf die Mitarbeiterinnen ist

Gegenstand der Beratung. In Krisensituationen wird ein Krisenplan erstellt.

4.3 Supervision

Die Supervision wird von anerkannten Supervisoren geleistet. Die Supervisorinnen
werden von der Bereichsleitung und dem padagogischen Mitarbeiterinnnen ausge-
wahlt. Der Vertrag wird zwischen Supervisorin, der Bereichsleitung oder Geschéfts-

flhrung und dem Team geschlossen und beinhaltet einen Kklar definierten Auftrag.

5. Das padagogische Konzept

5.1 Allgemein

Durch individuelle Unterstuitzung bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen werden
die jungen Menschen befahigt, ihren Alltag und ihre Aufgaben altersentsprechend zu
regeln. Wir geben ihnen im Alltagsablauf eine klare Struktur, durch die sie neue Hand-

lungskompetenzen entwickeln konnen. Dabei werden die Kinder und Jugendlichen wu.
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a. bei schulischen Problemen, bei der Lehrstellenfindung und im Arbeitsalltag unter-
stutzt.

In Lebenssituationen, in denen sie aufgrund aktueller Probleme nicht in der Lage sind,
zur Schule oder zum Arbeitsplatz zu gehen, missen individuelle Lésungen gefunden

werden.

Innerhalb des Gruppenalltags sollen VVoraussetzungen daftlir geschaffen werden, Selb-
standigkeit altersentsprechend zu erproben und individuelle Fahigkeiten zu starken.
Dies soll vor allem durch intensive Gespréache, Freizeitgestaltung und tégliches ge-
meinsames Handeln erreicht werden. Dabei wird zum einen die Individualitét des jun-
gen Menschen berlcksichtigt, zum anderen spielt der gruppendynamische Aspekt eine
wesentliche Rolle. Ein gemeinsames Forum dafur ist ein regelmaRig stattfindender

Gruppenabend.

Bewaéhrt hat sich auch unser Bezugspersonensystem: Eine padagogische Fachkraft ist
in der Regel fiir zwei Kinder oder Jugendliche zustandig. Sie hélt den Kontakt zu allen
Personen oder Institutionen im Lebensumfeld des jungen Menschen und versucht, zu

diesem eine besondere, d. h. von Vertrauen getragene Beziehung aufzubauen.

Neben der Alltagsorientierung der paddagogischen Arbeit besteht im Bedarfsfall fur die
jungen Menschen die Mdglichkeit, auch therapeutische Unterstiitzung durch eine hier-
flr ausgebildete Person aufRerhalb der Einrichtung zu bekommen. Die Trennung von
padagogischen und therapeutischen Malinahmen scheint uns hierbei sehr wichtig und

sinnvoll.

5.2 Gruppenaktivitaten/ Freizeit- und Erlebnispadagogik

AuBerhalb des oben beschriebenen Gruppenalltags werden gemeinsame Freizeiten
durchgefuhrt. Diese kdnnen sich auf die eigene Gruppe beziehen oder gruppeniber-
greifend angelegt sein. So besteht bereits die Tradition, an Ostern eine gruppentiber-
greifende Skifreizeit sowie im Sommer eine erlebnispéddagogische Freizeit durchzu-

fuhren.
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Uber den Arbeitskreis ,,Erlebnispidagogik® werden zusitzlich vier Wochenenden im

Jahr angeboten. Dazu zahlen Berg- oder Nachtwanderungen, Kletteriibungen,

Hohlenbegehungen, Kanu- und Kajakausfliige u. & Wir denken, dass Erlebnispadago-
gik ein sehr gutes Mittel ist, um Verénderungs- und Entwicklungsprozesse in Gang zu
bringen. Diese Aktionen werden aus dem Alltag heraus entwickelt und geplant. Die
Jugendlichen lernen dabei, Verantwortung zu Gibernehmen und sie kénnen ihre soziale
Kompetenz erhéhen. Grenzerfahrungen sollen die Mdéglichkeit geben, sich selbst bes-
ser kennen zu lernen, uber sich selbst hinauszuwachsen, auch bestehende Rollenkli-
schees zu hinterfragen.

5.3 Familienarbeit / Elternarbeit

Wir legen besonderen Wert auf die Zusammenarbeit mit den Familien der uns betrau-
ten Kindern und Jugendlichen. D. h., Elternarbeit findet statt mit leiblichen Eltern,
Pflegeeltern, Adoptiveltern, GroReltern und anderen fur das Kind / den Jugendlichen
wichtigen Bezugspersonen.

Sie hilft den Eltern die Erziehungsverantwortung zu tbernehmen, Hilflosigkeit zu be-
waltigen, Unterstltzung zu erfahren, Notlagen durchzustehen, Lebensumstéande zu

ordnen, kulturelle Gegensatze auszuhalten und vieles mehr.

a) Elternarbeit kann eine Riickfiihrung des Kindes / des Jugendlichen zum Ziel haben
b) Ebenso kann die Verselbstandigung vom Jugendlichen in der Elternarbeit ange-
strebt werden
c) Elternarbeit mit ausldndischen Eltern kann auch der Verstandigung und dem Aus-
balancieren unterschiedlicher, kultureller ~ Werte dienen, mit
denen die Familienmitglieder leben und die sie aushalten missen.

Je nach Zielperspektive geht es in der Elternarbeit inhaltlich darum, den Familienmit-

gliedern die Mdoglichkeit zu geben:

schwelende und ausgebrochene Konflikte zu bewéltigen
nach Losungsmdglichkeiten fiir alle Beteiligten zu suchen
zu einer inneren Versohnung zu gelangen

oder zu einer gelungenen Abgrenzung voneinander.

PR
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Hierbei wird versucht, die vorhandenen Stérken, tber die die Familienmitglieder ver-
fugen, wieder zu mobilisieren und Hilfe zur Selbsthilfe anzubieten.

Das Leistungsangebot Elternarbeit:

Elternarbeit richtet sich in Form und Intensitat nach dem Einzelfall. Im Hilfeplan wird

die gewéhlte
Form, der Inhalt und das Ziel der Elternarbeit festgelegt. Es kénnen

a) intensive Formen der Elternarbeit vereinbart werden

b) niederschwellige Kontaktangebote gemacht, oder

c) informelle Formen von Elternarbeit gewéhlt werden.

Elternarbeit findet am haufigsten statt, in Form von regelméRigen und unregelméaliigen
Gesprachsangeboten in der Einrichtung oder im Einzelfall als aufsuchende Arbeit zu

Hause bei den Eltern. Des Weiteren kann Elternarbeit umgesetzt werden tber

[ERN

. Telefonkontakte

2. Gesprachskontakte wahrend des Gruppenalltags (z. B., wenn Eltern ihr Kind abho-
len)

3. Themenspezifische oder adressatenorientierte Gesprachsrunden (z. B. Stieffami-
lien)

4. Unternehmungen und Ausfliige zusammen mit den Eltern

5. Gemeinsame Feste.

Die Elternarbeit unterscheiden wir von der klassischen Familientherapie. Im Zuge un-
seres familientherapeutischen Fachdienstes ist es allerdings moglich, begleitend zu ei-
ner Unterbringung in einer Wohngruppe der Familie ein familientherapeutisches Be-
ratungsangebot zu machen. Dies sollte im Hilfeplan festgelegt werden. Auch diese
Malinahme erfolgt mit einer definierten Zielperspektive. Diese Zielperspektive wird
im Hilfeplan festgelegt. Auf diese Weise kann zum Beispiel die kombinierte MaR-
nahme Wohngruppenunterbringung - familientherapeutische Beratung von Anfang an
zeitlich begrenzt werden.
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5.4 Multikultureller Aspekt

In unseren Gruppen leben Kinder und Jugendliche mit unterschiedlichen Nationalité-
ten. Wir wollen bewusst auf die spezielle Problematik auslandischer Madchen und
Jungen und ihrer Entwurzelung eingehen, und ihren spezifischen Konflikten in Bezug
auf die Rollenerwartungen Rechnung tragen. Wir bemiihen uns, sie darin zu unterstit-
zen, ihre eigene kulturelle Identitat im Spannungsfeld der beiden Kulturen in denen sie

leben, zu finden.

5.5 Sexuelle Gewalt

Ein groRer Teil der Jungen und Mé&dchen in der Jugendhilfe sind Opfer sexueller Ge-
walt. Gerade bei diesen jungen Menschen, die meist lange Zeit nicht Gber den Miss-
brauch zu anderen sprechen kdénnen, ist es wichtig, sensibel fur die Problematik und
ihre Auswirkungen zu sein. Wir wollen fur die Hinweise der Méadchen und Jungen
wach sein, sie wahr- und ernstnehmen und sie in ihrem individuellen Tempo bei der
Verarbeitung ihrer Erfahrungen begleiten. (Fir die Arbeit mit betroffenen Kindern und
Jugendlichen gibt es fir den Wohngruppenbereich eine ausfuhrliche Orientierungs-

hilfe in Form eines Leitfadens.)

6. Regularien zur Aufnahme und zur Beendigung einer MalBhahme
Aufnahme

Nachdem der/die Vertreter/in des Jugendamtes zusammen mit den Leistungsberech-
tigten im ersten Hilfeplan den Bedarf festgestellt hat und die zu gewahrende Art der
Hilfe sowie die notwendigen Leistungen aufgenommen wurden, werden wir angefragt,

ob wir diese Leistung anbieten kénnen.

In einem ersten gemeinsamen Gesprach, das der Abklarung dienen soll, versucht man
herauszufinden, ob unsere Einrichtung die geeignete fir das betreffende Kind/den Ju-
gendlichen ist. Erste Informationen Uber die Familiensituation erhalten wir iber das

Jugendamt.
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Das Abklarungsverfahren besteht aus mehreren Schritten:

Gesprach mit Kind bzw. Jugendlichen, den Eltern, dem Jugendamt gemeinsam mit
ggf. der Bereichsleitung und mindestens einer/m Mitarbeiter/in des Teams (und
ggf. mit

Vertretern anderer Helfersysteme: z. B. Familienhilfe, Schule...). Dieses Gesprach
dient dem gemeinsamen Kennen lernen und der Information dartiber, wer welche

Vorstellungen hat.

Des Weiteren werden anamnetische Daten gesammelt, um den unmittelbaren Ein-
druck, den man gewonnen hat, durch Daten und angrenzende Informationen noch
erganzen zu koénnen. Auf diese Weise kann von Seiten der Einrichtung einge-
schatzt werden, ob sie das anbieten kann, was das Kind/der Jugendliche braucht.
Eine Aufnahme erfolgt erst nach Zustimmung der Eltern, des betreffenden
Kindes/Jugendlichen, des Jugendamtes und der Einrichtung 1 - 2 Wochen nach der
Aufnahme des Kindes bzw. des Jugendlichen kommt es zur ersten Fortschreibung
des Hilfeplanes. Hier werden erste Ziele definiert, Elternkontakte festgelegt u.s.w..
Ungeklarte Prozesse und Beziehungsmuster werden in diesem Gesprach zum
Thema gemacht, um die sich gegebenenfalls entwickelnden verschiedenen Interes-
senslagen feststellen zu kénnen. Aufgrund der sich im Prozess oft verdndernden
Interessen von Eltern, Kind und Vertretern der Einrichtung muss jedes Mal neu ein
Konsens ausgehandelt werden, der die Grundlage fiir die weitere padagogische Ar-
beit bildet.

Im Rahmen der Hilfeplanung wird der Zeitpunkt zur Beendigung der MaRnahme

vereinbart, wenn

das Ziel der Hilfeplanung erreicht wird und der junge Mensch in sein Familiensys-
tem reintegriert Unterstltzung in Form von ambulanten flexiblen Hilfen kann an-
geboten werden) oder

wenn anderweitige MalRnahmen zum Wohle des jungen Menschen notwendig wer-

den.

Ubergange in eine Tagesgruppe oder Erziehungsstelle sind ebenso maglich.

-67 -



Anlage 2: Konzeption Verselbstandigungsbetreuung

Konzeption
Verselbstandigungsbetreuung

Inhalt

Teil B: VerselbstandigungsbhetreUUNG........cccccvvveiiii i -69 -
L EINTUNIUNG. ..o b e are s -69 -
2. ZIBIGIUPPE .ttt -70 -
2.1. Zielgruppe Verselbstandigungsbetreuung (VB) .......cccooviiiiininenineiceeeeee -70-
2.2. Zielgruppe: Verselbstandigungsbetreuung fir Madchen (VBM) .........cccccvenee. -71-

2.3. Zielgruppe: Verselbstandigungsbetreuung fir Jungen mit Fluchterfahrung (VBJ)

................................................................................................................................ -72-
TR 1= 1TSS -73-
4. Inhalte UNd ANGEDOTE ......ocviiiiiic s -74 -
S 1 g aTo | o 1= 4 =T U o SRR -74 -
4.2. Weitere ZUsatZangebote .........cccoveviiiiieie et st -78 -
5. RahmMenbediNQUNGEN .........ooiii e et bbb -78 -
5.1. Personelle BEAiNQUNQEN .........cciiiiiiiieie ettt bbb sre s -78 -
5.2, WORNSITUALION. ...ttt -79-
5.3. BetreuungSUMTANG .......cocoiiiiiiiiiic et et sre e - 80 -
6. ReChtliche GrundIagen .........c.eoceeiiiiiiiie et e e eeeee e -80 -

Stand: April 2016

-68 -



Teil B: Verselbstandigungsbetreuung

1. Einflhrung

Die Verselbstandigungsbetreuung bietet jungen Menschen einen lebensfeldorientier-
ten Wohnraum, der ihnen ein sozialpéddagogisch gestiitztes Hineinwachsen in eine ei-
genverantwortliche Lebensfuhrung ermdéglicht. Durch das an der Normalitat orien-
tierte Wohnen und der intensiven sozialpadagogischen Begleitung und Betreuung fin-
den die jungen Menschen das notwendige Mal3 an Halt und Geborgenheit und gleich-

zeitig den zur Ablésung notwendigen Freiraum.

Der Name ,,Verselbstindigungsbetreuung soll verdeutlichen, dass in dieser Wohn-
form eine Vorbereitung der jungen Menschen auf eine weitgehend eigenstandige Le-
bensfuhrung erfolgt.

Die sozialpddagogische Betreuung unterstiitzt die Schritte der jungen Menschen in
eine eigenstandige Lebensfiinrung Sie schafft Erfahrungs- und Ubungssituationen, da-
mit die Jugendlichen die dazu notwendigen lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertig-

keiten weiter ausbauen und intensivieren kénnen.

Das Betreuungsangebot umfasst derzeit diverse Betreuungssettings und teilt sich auf

in

« Verselbstdndigungsbetreuung
«  Verselbstandigungsbetreuung fiir Madchen®®
« Verselbstdndigungsbetreuung fir Jungen mit Fluchterfahrung

Insgesamt stehen an 6 Standorten 17 Betreuungsplétze zur Verfugung.

Die Wohneinheiten befinden sich in

13 Im Text sind die Stellen, die das Besondere der ,Verselbstindigungsbetreuung fiir Mddchen”
(VBM) und

»Verselbstandigungsbetreuung fur Jungen mit Fluchterfahrung” (VBJ) beschreiben rot bzw. griin
markiert.
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Die Belegung der Wohneinheiten ist individuell abhéngig von Kriterien wie:

geeigneter Wohnort z.B. Nahe zur Ausbildungsstatte oder Schule
Geschlecht

Néahe zur Gesamteinrichtung

Belastbarkeit des nachbarschaftlichen Umfeldes

padagogische Uberlegungen bezogen auf Art und Anzahl der Mitbewohne-
rinnen

freie Kapazitaten

2. Zielgruppe

2.1. Zielgruppe Verselbstandigungsbetreuung (VB)

Die Zielgruppe dieser Betreuungsform sind weibliche und mannliche Jugendliche ab
ca. 16 Jahren sowie junge Erwachsene, fur die umfassende Wohngruppenbetreuung
nicht indiziert ist, weil die jeweils gegebenen individuellen Problemlagen eine Wohn-
gruppenbetreuung als ungeeignet erscheinen lassen. Anderseits ist die Betreuungsform
des Betreuten Jugendwohnens im engeren Sinne keine adaquate Antwort, da die dort
vorgesehene Betreuungsintensitat nicht ausreicht und die entsprechende Wohnform
eine Uberforderung mit sich brachte. Der Hilfebedarf dieser Personengruppe erfordert
ein sehr differenziertes Betreuungssetting, das bei Bedarf eine hohe Betreuungsdichte,
aber auch genuigend Zeit und Raum fiir Riickzug und Distanz ermdglicht. Das Setting
beinhaltet sowohl Kontrolle und enge Begleitung, l&sst aber auch Freiheiten und Hand-

lungsspielrdume zu.

Hé&ufig sind die Jugendlichen, welche fir diese Betreuungsform geeignet sind, aus
klassischen Wohngruppen herausgewachsen. Ebenso ist es méglich, dass bislang nicht
von uns betreute junge Menschen in die Verselbstdndigungsbetreuung aufgenommen

werden.

Viele der betreuten Jugendlichen sind geprégt durch ein problembelastetes Herkunfts-

milieu. Aufgrund schwieriger Lebensbedingungen zeigen sie diverse individuelle Auf-

-70 -



falligkeiten. Die jungen Menschen verfiigen noch nicht tber ausreichende Selbststeu-
erungs- und Selbstkontrollmechanismen, beanspruchen aber gleichwohl einen Frei-
raum der oft ihren realen Féahigkeiten in Selbstandigkeit und Selbststeuerung nicht ent-
spricht. Das BJW ist daher noch keine adaquate Antwort, die Wohngruppe hingegen
bietet keinen geeigneten Rahmen mehr.

Die Verselbstdndigungsbetreuung in den beiden geschlechtshomogenen Wohn-
formen ermdglicht den Jugendlichen, sich in einem geschitzten Rahmen zu
entwickeln. Die Entscheidung fur diese Hilfe wird im Einverstandnis aller Be-
teiligten getroffen.

2.2. Zielgruppe: Verselbstandigungsbetreuung fir Mad-

chen (VBM)

Die Besonderheiten der Zielgruppe fir die VVerselbstandigungsbetreuung fur Médchen
(vem) in | sinc

weibliche Jugendliche ab 16 Jahren und junge Erwachsene,

« bei denen die Erziehung oder Entwicklung auch mit stiitzenden und ergén-
zenden Hilfen im Herkunftsmilieu nicht sichergestellt ist.

« die Hilfe und Unterstiitzung bei der Verselbstandigung und dem Aufbau einer
eigenstandigen Lebensflihrung brauchen

«  fur die eine Forderung in einer klassischen Wohngruppe nicht (mehr) még-
lich/nétig ist.

« welche die klassische Form der Wohngruppe ablehnen, bzw. auf Grund von
Vorerfahrungen dort herausgewachsen sind. Die kleine Gemeinschaft ohne
standig préasente Betreuung ist hier ein gebotener Kompromiss und sehr oft
der einzig gangbare Weg.

« die sich hinsichtlich eigenverantwortlicher Entscheidungs- und Handlungs-
spielrdume in Realsituationen nicht ausreichend gefordert fiihlen.

« die noch nicht soweit sind, dass ein Ubergang in eine offenere Form der Be-
treuung (z.B. VB Einzelwohnen, Betreutes Jugendwohnen) gelingend zu ge-
stalten ware. Die Fahigkeiten zur eigenen Lebensfiihrung werden h&ufig noch
uberschatzt.

« die in einem individuelleren Setting mit sozialpddagogischer Begleitung und
Ruckhalt bei den Mitbewohnerinnen einerseits lernen mit dem ,,mehr-an-
Freiraum* eigenverantwortlich umzugehen und andererseits mit Hilfe der
Mitarbeiter/innen beginnen, individuelle Frage- oder Problemstellungen ge-
zielt anzugehen.
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Viele der Mé&dchen verfugen uber Gewalterfahrung, sowohl in der Rolle als Opfer,
teilweise auch als Téaterin.

2.3. Zielgruppe: Verselbstandigungsbetreuung flr Jungen

mit Fluchterfahrung (VBJ)

Die Besonderheiten der Zielgruppe fir die Verselbstandigungsbetreuung for
Jungen mit Fluchterfahrung (VBJ) in | N sind:

mannliche Jugendliche ab 16 Jahren und junge Erwachsene mit Fluchterfah-
rung,

« die Hilfe und Unterstiitzung bei der Verselbstandigung und dem Aufbau einer
eigenstandigen Lebensfiihrung brauchen

- die noch nicht soweit sind, dass ein Ubergang in eine offenere Form der Be-
treuung (z.B. VB Einzelwohnen, Betreutes Jugendwohnen) gelingend zu ge-
stalten wére. Die F&higkeiten zur eigenen Lebensflihrung sind noch nicht aus-
reichend entwickelt.

« die in einem individuelleren Setting mit sozialpddagogischer Begleitung und
Riickhalt bei den Mitbewohnern einerseits lernen mit dem ,,mehr-an-Frei-
raum‘ eigenverantwortlich umzugehen und andererseits mit Hilfe der Mitar-
beiter/innen beginnen, individuelle Frage- oder Problemstellungen gezielt an-
zugehen.

Diese kdnnen

« aus der ortlichen Inobhutnahme-Gruppe,
+ aus anderen Jugendhilfemalinahmen und stationdren Einrichtungen
+ oder aus anderen schwierigen Wohn-und Lebenssituationen aufgenommen

werden.

Die VBJ ist eine eigenstandige Alternative zur Unterbringung und Betreuung in einer
Wohngruppe. Es ist ein Angebot flir unbegleitete minderjéhrige Fluchtlinge, die nach
Einschétzung durch die zustandigen Fachkrafte diese Wohnform benétigen, da eine
TeilSelbststandigkeit vorhanden ist. Der Anspruch auf die VBJ als Malinahme der Ju-
gendhilfe ergibt sich aus der Tatsache, dass der minderjéhrige Fluchtling unbegleitet

ist und dient dessen Schutz.
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Die Hilfe muss fur die Personlichkeitsentwicklung des jungen Menschen erforderlich
sein. Dies ist in der Regel dann der Fall, wenn soziale und/oder psychische Schwierig-

keiten eine Betreuung als sinnvoll erscheinen lassen.

3. Ziele

Ziel des Betreuungsangebotes ist es, die jungen Menschen auf eine selbsténdige Le-
bensfiihrung vorzubereiten. Auf der Grundlage der Hilfeplanung (§ 36 SGB VII1) wird
durch die Verbindung von Alltagserleben und p&dagogischer Arbeit die Entwicklung
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen gezielt gefordert.

In der Betreuung werden insbesondere unten angefiihrte Ziele verfolgt:

«  (Neu-)Strukturierung des Alltages der jungen Menschen

« schulische und berufliche Integration

« Aktivierung der Ressourcen des jungen Menschen und Aufbau von lebens-
praktischen Kompetenzen

«  Uberwindung Entwicklungsdefiziten im emotionalen, kognitiven, kérperli-
chen und sozialen Bereich.

« Abbau und Vermeidung von destruktiver Lebensfiihrung (Gewalt, suchtbe-
gunstigendes Verhalten, etc.)

« Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven

« Bearbeitung und Integration traumatischer und defizitarer Erfahrungen in der
Vergangenheit

« Hilfe zur Selbsthilfe, Empowerment

« Forderung des familidaren Umfeldes und Beziige auBerhalb der Familie

« ggf. Ausséhnung mit der Familie, individuelle Bearbeitung des Lebensskrip-
tes, u.a.m.

+ Integration im Gemeinwesen

« Entwicklung von Selbstandigkeit mit dem Ziel eines Wechsels in das Be-
treute Jugendwohnen bzw. Entlassung aus der Betreuung in die eigensténdige
Lebensfiihrung.

Nach Beendigung der Verselbstandigungsbetreuung und bei Fortfiihrung der Betreu-
ung im Rahmen anschlieRender Betreuungsformen gestalten wir die Ubergange in Ab-
stimmung auf den konkreten Bedarf z.B. im Rahmen von BJW oder anderen Flexiblen
Hilfen.
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4. Inhalte und Angebote

4.1. Grundbetreuung

Die Inhalte der Grundbetreuung sind:

Hilfen bei der Alltagsbewaltigung

Anleitung und Begleitung bei der taglichen Planung und Strukturierung des
Alltags Erlernen und Erproben lebenspraktischer Fertigkeiten im Haushalt:

- Anleitung und Hilfen bei der Ernahrung

- Begleitung beim Einkauf von Lebensmitteln und Hausrat

- Informationen tber Vorratshaltung bei der Gesundheit, Korper-
pflege und —hygiene

- Motivierung und Anleitung zu gesundheitsbewusster Lebensfiih-
rung und regelmaiiger Korperpflege

- Veranlassen regelmaliiger arztlicher Untersuchungen

- Bei Bedarf Begleitung zu Arztbesuchen

- Anbahnung von und Begleitung zu therapeutischen Malinahmen

Anleitung im Umgang mit personlichen Papieren und Dokumenten, sowie An-
leitung bei der Erstellung einer persénlichen Dokumentenablage

Unterstiitzung und Begleitung zu Amtern und Behorden
Anregungen zur sinnvollen Freizeitgestaltung
Hilfen im Bereich Wohnen

Unterstutzung bei Organisation und Durchfiihrung des (in aller Regel) anste-
henden Umzugs

Gestaltung des Zimmers, des Wohnumfeldes und der Wohnatmosphare
Eintben gemeinsamen Wohnens und Lebens mit dem/der Mitbewoh-
ner/in

Vertraut machen mit dem Leben in einem Mehrfamilienhaus bzw. mit raum-
lich naher

Nachbarschaft (Hausregeln, Einhaltung der Zimmerlautstarke, Verpflichtun-
gen in der Hausgemeinschaft, etc)

Anleitung bei der Pflege und dem Erhalt der Wohnung mit dem Ziel einer
schrittweisen Ubernahme der Verantwortung fiir die Pflege der Wohnung
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Leistungen, die zur Aufrechterhaltung von Sauberkeit, Hygiene, Verpflegung
und allgemeiner Versorgung erforderlich sind. Dazu zahlen insbesondere:

Ausgabe und Waschen von Bettzeug und Bettwasche,

Bei Bedarf die Versorgung mit Einzelmahlzeiten (z.B. bei Krankheit, in
Krisen, etc.);

Grundreinigung des Zimmers bei BewohnerInnenwechsel;

bedarfsgerechte Leistungen des technischen Dienstes (Reparaturen, In-
standhaltungen, Renovierungen, etc.)

Hilfen im Bereich Schule / Ausbildung / Arbeit
Begleitung bei der Schul-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche
Hinwirkung auf die Einhaltung der (Berufs-)Schulpflicht
Hausaufgabenbetreuung und schulische Forderung (gezielte Nachhilfe zur

Aufarbeitung von groRen Defiziten oder ausgepragter Lernschwéchen sind
nicht im Angebot enthalten)

Kontakte und Zusammenarbeit mit Schule, Ausbildungs- und Arbeitsstatte

Beratung Uber Pflichten und Rechte in Schule, Ausbildung und Arbeitsplatz
Hilfestellung / Vermittlung bei Konflikten und Krisen

Hilfen im Umgang mit Finanzen und wirtschaftlicher Lebensfiihrung
Gewihrleistung der materiellen Grundsicherung, Bereitstellung von finanziel-
len Mitteln zum Einkauf der Sachen des taglichen Bedarfs (Essen, Kleidung,
Kosmetik, etc.)

Vollverwaltung oder Teilverwaltung der Gelder durch den/die Betreuer/in
(orientiert sich am Entwicklungsstand des/der Jugendlichen) Anleitung
zum wirtschaftlichen Umgang mit Geldern

Unterstlitzung beim Stellen von Antrdgen und Beihilfen

Hilfen und Beratung bei finanziellen Problemen

Beratung beim Abschluss von Girokonten, Sparbuichern, finanziellen Vertra-
gen und Versicherungen

Anleitung zur Bildung von Ruicklagen / Sparvermdgen
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Hilfen bei der Personlichkeitsentwicklung
Unterstutzung in allen anstehenden Lebensfragen
Vermitteln, Einiiben und Reflexion von verbindlichen Regeln und Absprachen
Beratung und Begleitung in Problem-, Konflikt- und Krisensituationen

Begleitung bei dem Wechsel / der Abldsung von der Wohngruppe / vom El-
ternhaus

Unterstutzung bei der Beziehungsgestaltung zur Herkunftsfamilie
Hilfestellung bei der Bewaltigung und Integration der Lebensgeschichte

Begleitung bei evtl. vorliegenden gravierenden psychischen oder sozialen
Problemen

(z.B.: Suchtprobleme, Essstérungen, Straffalligkeit, etc.)
Entwicklung und Férderung des eigenen Leistungspotentials

Organisation zusatzlicher interner Leistungen oder externer Hilfen, die sich aus
der Hilfeplanung ergeben

Vorbereitung auf den Wechsel ins BJW oder die Entlassung
Zusammenarbeit mit Eltern und Familie

Die allgemeine Zusammenarbeit und Kontaktpflege mit der Herkunftsfamilie umfasst

folgende Leistungen:

« aktive Einbeziehung der Bezugspersonen aus dem Herkunftssystem bei
der Aufnahmesituation und der Hilfe-/Erziehungsplanung,
« die Unterstutzung der Jugendlichen bei Telefon- und Briefkontakten,
« die Vor- und Nachbereitung selbstandiger Besuche der Jugendlichen in
der Herkunftsfamilie und der Eltern bei den Jugendlichen,
« die Teilhabe der Familie an Feste und Feiern.
Ziel dieser Kooperation ist die Be- und Aufarbeitung familiarer Konflikte und ggf. die
Anbahnung von Verséhnung und einem kooperativen Miteinander. Im Einzelfall kann
auch die Reintegration ein angestrebtes Ziel sein, i.d.R. geht es jedoch um die Verselb-

standigung des jungen Menschen.

Eine Rufbereitschaft vor und nach den Betreuungszeiten, nachts und an den Wochen-
enden ist gewahrleistet.
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Betreuer/in und Jugendliche/r treffen sich in regelmaiigen Abstanden, wobei die In-
tensitat der Betreuung je nach Entwicklungsstand und jeweiliger Lebenssituation des

jungen Menschen unterschiedlich gestaltet werden kann.

Die Betreuungsarbeit besteht vor allem im Begleiten, Beraten und Unterstiitzen der
jungen Menschen, damit diese die im Hilfeplan festgelegten Ziele erreichen kdnnen.
Der Aufbau und die Gestaltung einer tragfahigen Arbeitsbeziehung sind dabei grund-
legend.

In der Verselbstandigungsbetreuung fir Méadchen (VBM), sowie in der Verselbstan-
digungsbetreuung fur Jungen (VBJ) werden ergénzend die Betreuungsaufgaben bei

Bedarf als gruppenpéadagogische Angebote eingebracht.
Dies sind beispielsweise:

«  Strukturierung des Tages- und Wochenablaufs (z.B. Zeit- und Ordnungs-
rahmen, Aktivitaten, Einkaufsplanung, Putzplanung, Millentsorgung)

« variable Betreuungszeiten, die sich auch am Bedarf der Jugendlichen als
Gemeinschaft orientieren

« Auseinandersetzung mit der Gruppe und das Verhandeln und Setzen von
Grenzen

« Herstellung von Erfahrungsfeldern zum Einuiben sozialer Wahrnehmun-
gen, Fertigkeiten und Verhaltensweisen im Rahmen der Gruppe (gemein-
same Aktionen, Wohngemeinschaftsgesprache u.d.)

«  Gestaltung der Gemeinschaftsrdume, des Wohnumfeldes und der Wohnat-
mosphare

« Unterstlitzung beim Kochen fir die gemeinsamen Mabhlzeiten

Insbesondere fur Jugendliche mit besonderem Forderbedarf im Sozialbereich werden
sozialpadagogische Trainingsmalinahmen angeboten, die folgende Angebote umfas-

sen konnen:

« Kleingruppenangebote mit Selbsterfahrungs- und Selbstbehauptungsii-
bungen

« Schulung von Kérperwahrnehmung zur Veranderung des Selbstbildes und
zur Entwicklung einer selbstbestimmten Sexualitat

« Erlernen von Konfliktstrategien, Abbau von Konkurrenzkdampfen

«  Gruppentraining zur AuRerung und Umsetzung eigener Wiinsche

«  Erlernen von Umgang mit Wut, Angst und behaupteter Minderwertigkeit

«  Ubungen zur Starkung der Impulskontrolle

« Entspannungsverfahren (Progressive Muskelentspannung, autogenes Trai-
ning, Phantasiereisen)
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« wochentliche Gruppengesprache mit allen Bewohner/innen unter Einhal-
tung methodisch-didaktischer Regeln (Gespréachsregeln, Protokollfiih-
rung, feste Sitzungszeiten, Anwesenheitspflicht)

« gemeinsame Aktionstage zur Motivation und Stabilisierung einer aktiven
Freizeitgestaltung und zur Entwicklung von Sensibilitat in Bezug auf ei-
gene Gefiihle aber auch die der anderen in der Gruppe.

4.2. Weitere Zusatzangebote

Weitergehende individuelle Betreuungsleistungen

« Kiriseninterventionen, die im Umfang Uber die Grundbetreuung hinausge-
hen

« Bei Bedarf Nachtbereitschaften

« RegelmaRige Begleitung von therapeutischen Prozessen, zeitaufwéndige
Kooperation mit Therapieeinrichtungen

« Beschaftigungsangebote, tagesstrukturierende MalRnahmen

« Weitergehende gruppenpadagogische Angebote

« Anlassbezogene und begleitende Eltern- und Familiengespréche in der
Einrichtung oder in der Herkunftsfamilie

« Elternberatung

« Familienstabilisierende Malinahmen

« Aulerschulische Forderung und Vorbereitung eines Schulabschlusses

« Besondere Betreuung und Begleitung im Verlauf des Schulbesuchs oder
der Ausbildung

« Arbeitstraining

5. Rahmenbedingungen
5.1. Personelle Bedingungen

Fur die Betreuungsform der Verselbstandigungsbetreuung steht das in der aktuellen

Leistungsvereinbarung anerkannte Personal zur Verfiigung.

Das vorgehaltene padagogische Personal entspricht den Anforderungen des § 21
LKJHG ,,Betreuungskrifte. Die Qualifikation umfasst im Bereich:

Betreuung:

Padagogische und heilpadagogische Fachkréfte, in aller Regel mit einem Diplom oder
Bachelor-/Master-Abschluss;
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Fachdienst:

Fachberatung durch Pédagoglnnen, Sozialpadagoginnen, SozialarbeiterInnen, jeweils

mit Hochschulabschluss, sowie beratungsqualifizierender Zusatzausbildung;

Leitung:

Betriebswirtschaftliche und administrative Fachkréafte;
Padagogische und therapeutische Fachkréfte;

Verwaltung & Hauswirtschaft:

Betriebswirtschaftliche und kaufménnische Fachkréfte;

Im hauswirtschaftlichen Bereich arbeiten Gberwiegend hauswirtschaftlich qualifizierte
Fachkréfte.

5.2. Wohnsituation

Im Bereich der Verselbstandigungsbetreuung bieten wir drei verschiedene Wohnfor-

men an:
Verselbstandigungsbetreuung (VB):

« Die jungen Menschen wohnen i.d.R. in kleinen, einrichtungseigenen
Wohneinheiten (Schlafraume, Kiiche, Gemeinschaftsraum) fir 2-3 Jugendli-
che.

« Die Wohnungen werden durch die Einrichtung komplett ausgestattet und ver-
waltet.

Verselbstandigungsbetreuung fir Médchen, (VBM) und Verselbstandigungsbetreu-
ung fir Jungen mit Fluchterfahrung (VBJ):

« Vier Madchen bzw. fiinf Jungen bewohnen geschlechtergetrennt je eine
Wohneinheit.

« Sie sind ebenfalls komplett ausgestattet und werden durch die Institution ein-
gerichtet und verwaltet.

-79-



5.3. Betreuungsumfang

Im Bereich der Verselbstdndigungsbetreuung steht pro Jugendliche/r eine Betreuungs-

kapazitat von ca. 35% VK inklusive Rufbereitschaft zur Verfligung.

In der Regel werden die jungen Menschen von 2 Betreuerlnnen begleitet, die sich die

Zusténdigkeiten und die Vertretungsaufgaben aufteilen.

6. Rechtliche Grundlagen

Das vorliegende Konzept bezieht sich auf das Betreuungsangebot flir junge Menschen
in der Verselbstandigungsphase nach 8§ 27 i.V. mit 88 34, 35a und 41 SGB VIII. Die
Ausgestaltung der Hilfe im Einzelfall erfolgt durch den Hilfeplan gemal 836 SGB
VIII.

Die Finanzierung erfolgt Giber ein mit den zustdndigen Kostentragern verhandeltes Ent-

gelt. Die Rechnungsstellung der Kosten durch [ GGG - oot

in regelmaRigen Abstédnden an das zustandige Jugendamt.

Im April 2016
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Anlage 3: Konzeption Jugendwohnheim

Jugendwohnheim

fur unbegleitete minderjahrige Aus-
lander mit einem besonderen For-
derbedarf

Konzeption
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1 Trager

Auf der Grundlage des Kinder- und Jugendhilfegesetzes betreibt der ||| ||l
B it dem Geschaftsteil Jugendsozialbetreuung (GT 415) des
Fachbereichs Jugendhilfe — Verwaltung und Pravention (FB 41) ein Jugend-
wohnheim fur unbegleitete minderjahrige Auslander mit besonderem Férder-
bedarf.

2 Beschreibung des Angebotes

Im Jugendwohnheim des || G 1 <rden Jugendliche auf-

genommen, die ohne Begleitung eines Personensorgeberechtigten/Erziehungs-
berechtigten in die Bundesrepublik Deutschland eingereist sind und sich in ei-
ner BildungsmalRnahme befinden. Die Unterbringung im Jugendwohnheim
wird damit begriindet, dass fur diese Jugendlichen eine erfolgreiche Teilnahme
an der Bildungsmalinahme nicht ohne eine sozialpadagogische Begleitung

mdoglich ist.

3 Rechtsgrundlage

Eine Unterbringung im Jugendwohnheim des || GGG oot

in der Regel im Rahmen der Jugendhilfe nach § 13 SGB VIII, Abs. 1 und 3.

Jungen Menschen, die zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur
Uberwindung individueller Beeintrachtigungen in erhéhtem MaRe auf Unter-
stitzung angewiesen sind, sollen im Rahmen der Jugendhilfe sozialpaddagogi-
sche Hilfen angeboten werden, die ihre schulische und berufliche Ausbildung,

Eingliederung in die Arbeitswelt und ihre soziale Integration fordern.

Jungen Menschen kann wéhrend der Teilnahme an schulischen oder berufli-
chen BildungsmaRnahmen Unterkunft in sozialpddagogisch begleiteten Wohn-

formen angeboten werden.

-83-



4 Zielgruppe

Das Leistungsangebot richtet sich an mannliche unbegleitete minderjahrige

Auslander ab 16 Jahren. Die jungen Menschen besuchen entweder eine Schule,

eine Berufsausbildung, eine berufliche Vorbereitungsmanahme, oder ein

Sprachkursangebot. Die Fluchterfahrung, keine priméren Bezugspersonen aus

dem Familienkreis, mangelnde Sprachkenntnisse und neue kulturelle Rahmen-

bedingungen begriinden die soziale Benachteiligung und den Bedarf an pada-

gogischer Begleitung. Die Unterbringung im Jugendwohnheim und die sozial-

padagogische Betreuung bieten einen sicheren Raum, Alltagsstruktur und Ori-

entierungshilfen bei der Bewéltigung von Integrationsherausforderungen.

Aufnahmevoraussetzungen:

Ziele

Eine Vormundschaft ist bestellt oder beantragt oder der junge Mensch
ist volljahrig.
Die Altersfeststellung hat stattgefunden.
Mdogliche Verbindungen zu Eltern, Geschwistern und Verwandten im
Heimatland, in Deutschland und der EU wurden abgefragt.
Eine Anamnese zur Lebenssituation im Heimatland, zu Fluchtwegen
und Fluchtgriinden sowie zu Motiven hat stattgefunden.
Der allgemeine Gesundheitszustand ist geklart, akute gesundheitliche
Probleme sind behoben und es liegt keine geistige Behinderung vor.
Es gibt keine Anzeichen daftir, dass der angefragte Jugendliche von
Suchtmitteln abhéngig ist.
Anzeichen fir eine (akute) Selbst- und Fremdgeféhrdung sind zum
Aufnahmezeitpunkt nicht ersichtlich.
Psychische Stabilitat zum Zeitpunkt der Aufnahme ist gegeben.
Die Maglichkeit zur Beschulung oder Ausbildung vor Ort ist vorhan-
den.
Ein Mindestmal? an Deutschkenntnissen liegt vor, um sich im Notfall
Unterstlitzung und Hilfe organisieren zu kénnen.
Es liegen keine Anzeichen auf einen erkennbaren erzieherischen Be-
darf vor, welcher im Rahmen einer intensiveren Erziehungshilfeleis-
tung abgedeckt werden sollte.
Grundlagen zur eigenstandigen Lebensfiihrung sind vorhanden.
o Mindeststandards der Kérperhygiene werden einge-
halten. o Grundlagen hauswirtschaftlicher Fertigkei-
ten sind gegeben.
o Der Jugendliche ist in der Lage mit den ihm zur Ver-
fligung stehenden finanziellen Mitteln weitgehend
selbststandig zu wirtschaften.
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Schulische und berufliche Férderung

o Verbesserung der deutschen Sprachkennt-
nisse

o Erreichung eines Schul-/ oder Ausbildungs-
abschlusses

o Entwicklung einer realitatsbezogenen Berufs-
perspektive

Starkung sozialer Kompetenzen, Person-
lichkeitsentwicklung

o Vermittlung von demokratischen Grundwer-
ten

o Erlangen von Kenntnissen der Umgangsfor-
men und Strukturen der deutschen Gesell-
schaft und Kulturtechniken

o Erlernen von Konfliktbewéltigungsstrate-
gien

o Entwickeln von Kritik- und Selbstreflexions-
fahigkeiten

o Finden einer Balance zwischen Gemein-
schaftsleben und der eigenen Autonomie

o Starkung der Eigenverantwortung

Eigenstandige Lebensplanung

o Entwicklung realistischer Selbsteinschatzung als Grundlage fir indivi-
duelle Ziele

o Entwicklung von Lebenszielen und Handlungsstrategien
o Aufbau eines sozialen Netzwerkes

o Sinnvolle Freizeitgestaltung
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Verbesserung der Handlungsfahigkeit im Alltag

o Sicherer Umgang mit Amtern/Behdrden und anderen Insti-
tutionen

o Verantwortungsbewusster und sicherer Umgang mit
Rechtsgeschéften

o Verfestigung hauswirtschaftlicher Fertigkeiten

o Etablierung einer adaquaten Tagessstruktur

5 Betreuung

Die sozialpaddagogische Betreuung wird im Betreuungsschlussel 1:8 erbracht.
Fur die Betreuung stehen insgesamt 8,3 VK verteilt auf 11 Personen zur Ver-
figung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind p&dagogische Fachkréfte,
uberwiegend mit einem entsprechenden Hochschulabschluss. Aufgrund ihrer
besonderen personlichen/familidren Situation sind die Jugendlichen auch an

den Feiertagen und Wochenenden in dem Jugendwohnheim untergebracht.

Die Fachkrafte bernehmen insbesondere folgende Aufgaben:

» Sicherstellung einer geregelten Tagesstruktur.

» Sie sind Ansprechpartner fir die beteiligten Lernorte der Jugendli-
chen, fur die Vormiinder und alle relevanten Behdrden.

» Sie leisten Krisenintervention und Alltagshilfen.

* Sie unterstltzen und beraten die Jugendlichen in allen Lebensberei-
chen und bei personlichen Problemen.

 Sie unterstiitzen die Jugendlichen bei der Entwicklung lebensprakti-
scher Fertigkeiten.

Die Effektivitat der Krisenintervention im Rahmen eines stationdren Settings
hé&ngt insbesondere auch vom Grad der Présenz und Erreichbarkeit der Betreu-
ungspersonen ab. Die Bewohner des Jugendwohnheimes in der Stromberg-
stral3e sollen auch abends, nachts und an Wochenenden (Feiertagen) die M6g-

lichkeit erhalten, in akuten Konflikt- und Notlagen einen direkten Ansprech-

partner vor Ort zu haben, der eine Krisenintervention einleiten kann.
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Eine Vorortpréasenz ist deshalb auch nachts von 19-7 Uhr durchgéngig in min-
destens einfacher Besetzung sichergestellt. Diese wird durch nach § 21 LKJHG
zugelassene Betreuungskrafte abgedeckt. An den Wochenenden und Feierta-
gen ist tagsuber ebenfalls entsprechendes zugelassenes Personal vor Ort. Zur
Absicherung von Notsituationen wéhrend des Nacht- /Feiertags- und Wochen-
enddienstes sind die padagogischen Fachkréfte im Rahmen einer Rufbereit-
schaft sowohl fiir das diensthabende Personal, wie auch fur die betreuten Ju-

gendlichen telefonisch erreichbar.

Die padagogischen Fachkrafte und die zugelassenen Betreuungskréafte (Nacht-
und Wochenenddienste) bilden ein Team. Gemeinsame Besprechungen und
Schulungsveranstaltungen sind die Grundlage fir die adaquaten Schichtiiber-

gaben und das Gesamtbetreuungskonzept.

51 Bezugsbetreuung

Die Bezugsbetreuung tragt in besonderer Weise dazu bei ein Vertrauensver-
haltnis zu den Jugendlichen aufzubauen. Die Beziehungsarbeit soll der Stabili-
sierung und psychischen Festigung der jungen Menschen dienen. Die Abkla-
rung der Zukunftsperspektiven erfolgt ebenfalls mit der Bezugsbetreuung. Die
Bezugsbetreuerinnen und Bezugsbetreuer fiihren mit ihren Bezugsjugendli-
chen regelmélRige Betreuungs- und Beratungsgespréache und koordinieren die
MaRnahmen zur Erreichung der Hilfeplanziele. Die padagogischen Fachkrafte
sind an den Werktagen (Montag-Freitag) flexibel im Einsatz. Die Aufgaben-
wahrnehmung der Bezugsbetreuung ist in der Zeit zwischen 6:00 und 21:00
Uhr, je nach Bedarf der betreuten Bezugsjugendlichen und den aktuellen The-

men der Gruppe, moglich.

52 Kontaktstelle

Neben der Aufgabenwahrnehmung im Rahmen der Bezugsbetreuung werden

alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendwohnheimes nach einem
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Dienstplan in der Kontaktstelle eingesetzt. Mit der Kontaktstelle wird die ver-
bindliche Présenzzeit von mindestens einer padagogischen Fachkraft von Mon-
tag bis Freitag 7:00 — 19:00 Uhr in einem dafir gekennzeichneten Betreuerzim-
mer bezeichnet. In dieser Zeit steht die diensthabende Fachkraft den betreuten
Jugendlichen als Ansprechpartner in Notsituationen oder akuten Fragen zu
Verfligung und ist nicht an sonstige Termine (im Rahmen der Bezugshetreu-

ung) gebunden.

53 Schwerpunkte/besondere Aufgaben

Als Ubergeordnete Schwerpunkte werden im Jugendwohnheim die Themen So-

zialraum, Ehrenamt und Schule konzeptionell entwickelt und umgesetzt.

Sozialraum: Es sollen Kooperationen mit den Akteuren der Jugendarbeit in der
Stadt [ ockniipft werden. Durch einen regelméRigen Austausch soll
die Integration der Jugendlichen geférdert werden. Es gibt bereits regelméaiige
Kontakte mit der mobilen Jugendarbeit, der Kinder- und Jugendforderung ||}
I und anderen Organisationen der Jugendarbeit. Gemeinsame Projekte
und Ideen sind in Planung.

Ehrenamt: Die Koordination des Einsatzes von Ehrenamtlichen erfolgt durch
eine feste Ansprechperson aus dem Fachteam. In Kooperation mit dem Arbeits-
kreis Asy! ([ N \vird cin Pool und Aufgabenspektrum der Eh-
renamtlichen aufgebaut. Der Einsatz soll bedarfsorientiert und unter der Ein-
haltung der VVorgaben des § 72a SGB V11 organisiert werden.

Schule: Je nach Bedarf sollen die jungen Menschen in den Bereichen Schule
und Berufsorientierung gezielt unterstutzt werden. Hierbei steht die Vernet-
zung und Kooperation mit den entsprechenden Institutionen (z.B. Schule,
Agentur fur Arbeit, Bildungskoordinatoren, Bildungsregion) im Vordergrund.
Auch die Organisation von bedarfsorientiertem Nachhilfeunterricht fallt unter

diesen Schwerpunkt.
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6 Wohnen und Versorgung

Verteilt auf drei Stockwerken stehen den jungen Menschen im Jugendwohn-
heim 16 Zweibettzimmer und 20 Einbettzimmer zur Verfligung. AuBBerdem
gibt es auf jedem Stockwerk eine Kiiche, ein Esszimmer und mindestens ein

Gemeinschaftszimmer.

Das Jugendwohnheim tbernimmt die Verantwortung fur eine addquate, d.h.
der Zielgruppe angepassten Essensversorgung. Die Jugendlichen haben die
Madglichkeit sowohl zum selbststdndigen als auch unterstiitzendem Kochen in
den jeweiligen, daftir vorgesehenen Kiichenbereichen. Hierfir erhalten die Be-
wohner monatlich 120 Euro fir Lebensmittel, die sie individuell einkaufen sol-
len. Im Einzelfall oder als Gruppenangebot unterstiitzen die hauswirtschaftli-
che Fachkraft und die Bezugsbetreuer bei der Geldeinteilung, sowie beim Ein-
kauf und Zubereitung von Speisen. Die Grundnahrungsmittel (z.B. Kartoffeln,
Brot, Nudeln) und Getrénke (z.B. Wasser, Tee) werden zentral eingekauft und
den Bewohnern zur Verfiigung gestellt. Bei der Entscheidung, was zentral ein-
gekauft werden soll, sind die Jugendlichen mal3geblich beteiligt. Bei den regel-
maRig stattfindenden Gruppennachmittagen kénnen die Winsche und Anre-
gungen beziglich der Einkdufe eingebracht werden. Das Jugendwohnheim ko-
operiert mit dem Ernahrungszentrum || . ' Rahmen dieser Ko-
operation kénnen regelmaRig Kochkurse oder Seminare zum Thema Ernahrung
durchgefuhrt werden. Je nach Bedarf und bereits vorhandenen Fahigkeiten
kdnnen die Bewohner ihre Speisen entweder komplett selbst zubereiten, oder
mit Anleitung durch die hauswirtschaftliche Fachkraft unterstiitzt werden.

Die Kiichen, die Flure, die Sanitdrraume und die Gemeinschaftsraume werden
hauptsdchlich durch Fachpersonal gereinigt, die Jugendlichen werden aber
durch Ubertragung einzelner Teilaufgaben beteiligt. Die Beteiligung der Be-
wohner ist in den entsprechenden Diensten geregelt. Der Kiichendienst besteht
aus einer Person pro Stockwerk, die taglich wechselt. Dieser Dienst beinhaltet:

Spulmaschine anstellen, Spulmaschine ausrdumen, Milleimer leeren, Boden
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fegen, alle Arbeitsflachen und Tische abwischen. Jedes Stockwerk hat auch
seine eigene Kehrwoche. Bei voller Belegung sind die Bewohner eines Stock-
werkes in 4 KehrwochenTeams a 4-5 Personen eingeteilt, die sich im 4-Wo-
chen-Takt mit der Kehrwoche abwechseln. Dieser Dienst beinhaltet: Reinigung
der sanitaren Anlagen, Reinigung der Gemeinschaftsrdume und Flure, Leerung

der Mulleimer in den Gemeinschaftsraumen.

Die Reinigung der eigenen Zimmer und das Waschen der personlichen Wésche
werden durch die Jugendlichen ggf. unter Anleitung der hauswirtschaftlichen

Fachkrafte eigenverantwortlich erledigt.

7 Beteiligung/Beschwerdemanagement

Die Beteiligungs- und Beschwerderechte werden primar im Rahmen der mo-
natlich stattfindenden Gruppensitzungen umgesetzt. Die Jugendlichen sollen
beziglich ihrer Belange aktiv beteiligt werden. Die einzelnen in der Gruppen-
sitzung besprochenen Punkte werden von den Betreuerinnen und Betreuern
protokolliert. Das Betreuungsteam verpflichtet sich, spatestens bis zur néchsten
Sitzung, zu den von den Jugendlichen vorgetragenen Themen Stellung zu neh-

men.

Des Weiteren ist jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter verpflichtet Be-
schwerden von Jugendlichen in jedem Fall schriftlich an ihren VVorgesetzten
zur Abhilfe weiter zu leiten. Uber die Initiative Habakuk haben die betreuten
jungen Menschen auflerdem die Mdglichkeit eine unabhangige Be-
schwerde/Schiedsstelle einzubeziehen. Uber die Kontaktdaten und Zugangs-
wege zu der Habakuk-Regionalstelle Heilbronn werden die Jugendlichen bei
der Aufnahme in das Jugendwohnheim und im Rahmen des Hilfeplanverfah-

rens informiert.
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8 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Der Kinderschutz ist eine gemeinsame Aufgabe von Jugendédmtern und Jugend-
hilfetrager. Die Vorgaben des § 8a SGB VIII, Abs. 4 sind im Rahmen einer
internen Dienstanweisung umgesetzt (Anlage 1).

9 Qualitatsentwicklung/Qualitatssicherung

Die Entwicklung der Qualitét der Leistungsangebote ist eine gemeinsame Auf-
gabe des Tragers der Einrichtung und des ortlich zustdndigen Trégers der Ju-
gendhilfe. Die Standards der Qualitatssicherung des Jugendwohnheimbetriebes
orientieren sich an der Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. 8 78b Abs. 1
Nr. 3 SGB VIl i. V. mit dem Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII fir Baden-
Warttemberg. Der Abschluss dieser Vereinbarung ist angestrebt.

Daruber hinaus wird die Qualitat durch folgende MaRnahmen sichergestellt:

» Fachliche Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch re-
gelmaRige Teilnahme an internen und externen Fort- und Weiterbil-
dungsangeboten.

» Wachentlich stattfindende Dienst- und Fallbesprechungen.
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Anlage 4: Konzeption Betreutes Jugendwohnen

Konzeption

Betreutes Jugendwohnen flr unbe-

gleitete minderjahrige Auslander
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Samuel Hayer 13.12.2017

B frcicr Trager der Kinder-und Jugendhilfe

Basierend auf dem Prinzip der Subsidiaritat bietet ||| | Bl im gesamten Land-
kreis || in Form eines freiberuflichen Unternehmens seine Dienste an.

Die Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, durch ihre Kompetenz zu einer Steigerung der
Entwicklungschancen aller Familien mit ihren Kindern beizutragen. Dabei ist beson-
deres Augenmerk auf benachteiligte Familien aus verschiedenen Kulturkreisen zu
richten, die vor allem mit strukturellen und erzieherischen Problemen und zusétzlich

mit integrativen Anstrengungen belastet sind.

Das Leitbild des Unternehmens richtet sich am lernfahigen Menschen, an der Notwen-
digkeit der Inklusion und damit der Partizipation und Integration und der Erziehungs-

kompetenz von Erziehungsberechtigten aus.

Die interkulturelle Tatigkeit von Projekt Raupe orientiert sich an den spezifischen Be-
durfnissen und F&higkeiten der Betroffenen und richtet sich nach ihren Ressourcen.
Hilfe zur Selbsthilfe ist ein wichtiges Leitprinzip. Dieses ist bestimmt von einer ganz-
heitlichen Sichtweise, die den Einzelnen und die Familie nicht ausschlieBlich in ihrer
kulturellen, personlichen und privaten Existenz sieht, sondern in einem sozialen Kon-

text aus Beziehungen und innerhalb der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Zu den Aufgabenbereichen von || ]l gchoren im Rahmen der , Hilfe zur Er-
ziehung*

(§ 27 SGB VIII), insbesondere ,,Sozialpddagogische Familienhilfe* (§ 31 SGB VIII),
,Hilfen fir junge Volljahrige* (§ 41 SGB VIII) und ,,Erziehungsbeistand* (§ 30
KJHG). Darlber hinaus kdnnen weitere ambulante Leistungen aufgrund des erziehe-
rischen Bedarfes im Einzelfall gemal § 27 Abs.2 gewéhrt werden. Im Folgenden wird
ausfuhrlich ein weiteres Angebot von ||l .. Betreutes Jugendwohnen® (§ 34
SGB VIII) beschrieben.
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1 Einfuhrung und Grundsatze der Hilfe

1.1 Gesetzliche Grundlage - § 34 SGB VIII

,»Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung tiber Tag und Nacht (Heimerziehung) oder
in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche durch eine Ver-
bindung von Alltagserleben mit paddagogischen und therapeutischen Angeboten in ih-
rer Entwicklung fordern. Sie soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des
Kindes oder des Jugendlichen sowie den Mdoglichkeiten der VVerbesserung der Erzie-
hungsbedingungen in der Herkunftsfamilie

1. eine Rickkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder
2. die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder

3. eine auf langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein selbstandiges Leben
vorbereiten.

Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéftigung sowie der allgemei-
nen Lebensflihrung beraten und unterstiitzt werden.*

1.2 Zielgruppe

Sofern dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht
gewahrleistet ist, haben Sorgeberechtigte einen Anspruch auf Hilfe zur Erziehung. Be-
antragen konnen diese Leistung jedoch nur Eltern oder Vormund. Das Betreute Ju-
gendwohnen ist hierbei eine Form der Hilfen zur Erziehung (siehe 1.1 gesetzliche

Grundlage).

Zielgruppe des Betreuten Jugendwohnens sind Jugendliche und junge Erwachsene ab
16 Jahren. Voraussetzung fir die Hilfegewahrung ist, dass diese Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen nicht mehr in ihrem familidren Umfeld leben kénnen und auf dem
Weg in die Selbstandigkeit professionelle Begleitung und Unterstiitzung bendtigen.
Jungen Volljahrigen soll Hilfe fiir die Personlichkeitsentwicklung und zu einer eigen-
verantwortlichen Lebensfuhrung gewahrt werden, wenn und solange die Hilfe auf-
grund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird

in der Regel nur bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt.
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1.3 Ablauf der Hilfe
Grundsétzlich zielt das SGB VIII darauf ab, junge Menschen zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu erziehen. Die Art und der In-

halt der Hilfe variiert in Abhangigkeit der Notwendigkeiten.

Der Ablauf der Hilfe besteht aus der Bedarfsbestimmung in Anbetracht der Ziel-
gruppe, die Kriterien fur die Aufnahme, das Verfahren, sowie den Abschluss und somit

aus der Entlassung aus dem Betreuten Jugendwohnen.

Die letztlich zu gewéhrende Hilfe wird in einem sog. Hilfeplanverfahren ermittelt, an
dem zumindest die Personensorgeberechtigten oder der Vormund, der Jugendliche und
das ortlich zustandige Jugendamt beteiligt sind. Nach der Feststellung der Notwendig-
keit einer sonstigen betreuten Wohnform beginnt die Hilfe. Es ist eine auf l&ngere Zeit
angelegte Hilfe, eine Lebensform zu bieten, um auf ein selbststdndiges Leben vorzu-
bereiten. Die Erziehungsziele im Detail bleiben dem o. a. Hilfeplanverfahren vorbe-
halten. Die Hilfe wird im Groben eingeteilt in eine Anfangsphase, eine Trainingsphase
und eine Konsolidierungsphase. Die Dauer der Hilfe wird mit dem jungen Menschen
auch nach dem Erreichen der Volljahrigkeit, im Hilfeplan geregelt. Die Hilfe des Be-
treuten Einzelwohnens wird beendet, sobald die Ziele im Hilfeplan erreicht und die
Jugendlichen auf ein selbstdndiges Leben vorbereitet sind. Als Richtungsziele sind
zentral, dass eine schulische oder berufliche Ausbildung in die Wege geleitet werden,
die Jugendlichen ein soziales Netz aufgebaut haben und insgesamt befahigt werden,

selbstandig ihren Alltag und ihre Zukunft zu gestalten.

1.4 Padagogische Leistungen im Rahmen des Betreuten Jugendwohnen

Die Formen der padagogischen Leistungen variieren je nach individuellem Bedarf
zwischen Beratung, Begleitung und Kooperation mit Institutionen. Im Folgenden sol-
len im speziellen auf zentrale Felder des Betreuten Jugendwohnen eingegangen wer-
den. Diese teilen sich auf in die psychosoziale Problembewaltigung, Schule/Beruf,
Haushalt/Verwaltung und in Freizeitgestaltung. Weiterhin werden in der Betreuung

notwendige Eckpunkte beschrieben.

* Psychosoziale Problembewaltigung
In der Arbeit mit Jugendlichen muss in Bezug auf die Anforderungen der Jugendphase

Bezug genommen und mit den Jugendlichen individuelle Mdglichkeiten der psycho-
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sozialen Problembewaltigungsstrategien erarbeitet werden. In der psychosozialen Be-
ratung stehen die psychischen und sozialen Befindlichkeiten der Jugendlichen in Be-
ziehung zur sozialen Lebens- und Umweltbedingungen. Zentral ist dabei an den per-
sonlichen Ressourcen der Jugendlichen anzusetzen. Die psychosoziale Beratung er-
maoglicht die Reflexion uber die Anforderungen der Gesellschaft und die eigenen Be-

durfnisse.

» Schule/Beruf
Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéftigung beraten und unter-

stiitzt werden. Dies stellt einen Grundbaustein fiir eine selbstdndige Lebensfiihrung
dar. Hierzu gehdren lernfordernde MaRnahmen, Berufsberatung und Ausbildungs-/Be-

schaftigungssuche, die individuell ausgerichtet werden.

* Haushalt/Verwaltung
Zur Bewdltigung und Strukturierung des Alltags gehdren zudem die Aneignung haus-

halterische und verwalterischer Kompetenzen. Die Jugendlichen werden dabei in der
Haushaltsfihrung, in Behodrdengangen, Erndhrung, und finanziellen Fragen unter-

stitzt.

* Freizeitgestaltung
In Einzel- sowie Gruppensettings wird versucht, neben den Anforderungen der Le-

bensgestaltung als Jugendlicher, Bedirfnissen wie der Freizeitaktivitdten Raum zu
verschaffen.

1.5 Qualitatssicherung

In der Sozialen Arbeit missen professionelle Fachkréfte und eine nachhaltig lernende
Organisation stets die eigenen Angebote evaluieren und eine Qualitatssicherung
durchfihren. Ausgangspunkte der Qualitatssicherung sind der Hilfeplan und die damit

verbundenen Ziele und Vereinbarungen.

Zur Uberprifung der Qualitat der Arbeit ist es von groRer Bedeutung, Partizipations-
moglichkeiten fur alle Beteiligten zu schaffen. Hierzu muss eine enge Zusammenarbeit
zwischen ASD, Tréger der Jugendhilfe, beschaftigten Sozialpddagoglinnen sowie Ju-
gendlichen stattfinden.
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RegelméRige Fort- und Weiterbildungen, sowie Supervision und wochentlichen Fach-
beratungen im Team umrandet die professionelle Arbeit.

2  Zielgruppe: Unbegleitete minderjahrige Auslander

Eine besondere Zielgruppe des Betreuten Jugendwohnens sind unbegleitete minder-
jahrige Auslander (UMA) ab 16 Jahren. Durch aktuelle gesellschaftliche Herausforde-
rungen nimmt diese Zielgruppe eine besondere Stellung im Rahmen der genannten
Hilfeform an. Unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge stehen im Schutz des Staates
und werden im Rahmen der Hilfen zur Erziehung angemessen eingegliedert. Sie sind
eine besondere Zielgruppe, da im Rahmen der Flucht und des Neuzugangs nach
Deutschland spezifische Anforderungen an die Soziale Arbeit und inshesondere an die

Kinder-und Jugendhilfe gestellt sind.

Die unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge waren in ihren Heimatl&ndern mit Pha-
nomenen wie Gewalt, Bedrohung, Vertreibung, Verlust von Familienmitgliedern und
Verfolgung konfrontiert. Auch die Fluchterfahrungen der Jugendlichen haben pragen-
den Charakter. Auf diese teils traumatischen Erfahrungen muss angemessen reagiert

werden.

Dennoch erleben wir junge Menschen, die trotz dieser Erfahrungen an einen Neuan-
fang glauben und motiviert sind, sich einzulassen, ihre individuellen Ressourcen zu
aktivieren und gesellschaftliche Gegebenheiten und Chancen war zu nehmen. Sie ha-
ben die Offenheit, zu lernen, sich das System zu eigen zu machen und Teil dieser Ge-
sellschaft zu werden. Zudem bringen die Jugendlichen ein hohes MaR an Selbsténdig-
keit mit. Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, diese Selbstandigkeit in den Mittelpunkt
der Zusammenarbeit zu stellen und die Jugendlichen in alle Schritte miteinzubeziehen
und sie in ihrer Eigenverantwortung zu starken. Ein Uberhohter Betreuungseinsatz
(standige Begleitung, Bemuttern und Bemitleiden) wére in diesem Falle kontraproduk-

tiv.

Zielgruppe des Betreuten Jugendwohnens sind junge Fliichtlinge ab 16 Jahren, die im

Rahmen der Jugendhilfe versorgt und geférdert werden mussen. Sie haben meistens
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einen ungeklarten Aufenthaltsstatus. Junge Fliichtlinge tber 18 Jahren konnen auf
Grund ihres Entwicklungsstandes, psychischer und korperlicher Belastungen oder auf
Grund ihrer deutlichen Bemiihung um Integration in Deutschland weiterhin das Be-
treute Jugendwohnen im Rahmen der Jugendhilfe in Anspruch nehmen. Dies wird im

Hilfeplan und im Hilfeverlauf festgelegt.

Aktuell werden 8 junge Manner im Betreuten Jugendwohnen betreut. Die Hilfeform
richtet sich jedoch gleichermal3en an Jungen und Madchen.

3 Rahmenbedingungen

3.1 Raumliche Bedingungen

Das Gebaude befindet sich in || G auf dem Gelande der | EGNG

B = andelt sich um das dazu gehdrige Personalwohnheim, in
welchem vom Landkreis || ] ] BBl 4 Doppelzimmer-Appartements mit jeweils

23,7m? Wohnflache fiir die Jugendlichen angemietet wurden. Die Wohnungen wer-
den bis auf weiteres wegen des hoheren Bedarfs von zwei Jugendlichen genutzt.
Weiterhin ist daflir Sorge getragen, dass die Wohnungen entsprechend den bau- und
brandschutzrechtlichen Bestimmungen als Wohnraum fiir die Nutzung im Rahmen des
Betreuten Wohnens geeignet sind. VVon Seiten des Gesundheitsamts und des Landrat-
samtes [l Geschaftsteil Bauen, liegen keine Einwande vor. Die gesetzlich
vorgeschriebenen Rauchwarnmelder und ein zweiter Fluchtweg Uber die zu jedem
Apartment gehdérende Terrasse in den Garten sind vorhanden. Notfallrufnummern han-

gen in jedem Apartment aus.

Alle Zimmer sind mit Kiichenzeile, Bad und WC ausgestattet. Im Keller befinden
sich Waschmaschine und Trockner. Zuséatzlich kénnen die Jugendlichen gemein-
schaftlich einen Gruppenraum nutzen. Fir jedes Apartment steht ein Kellerraum zur
Verfugung. Dort befindet sich auch ein Fahrradabstellraum. Die Hausordnung des
Vermieters liegt den Jugendlichen in ihrer Muttersprache vor. Uber das Miillentsor-
gungssystem sind sie informiert. Die Apartments liegen in ruhiger Lage. Bus- und

Bahnanbindungen nach || | | . B v~ I sind vorhanden.
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3.2 Finanzielle Rahmenbedingungen

Mieter der Wohnungen ist der Landkreis ||| | | j . Die Leistungen zum Unterhalt
gemaR 8 39 SGB VIII sind Bestandteil der Hilfe und werden vom zustandigen Jugend-
amt tbernommen. Da die Jugendlichen kein Bankkonto haben, werden die Unterhalts-
leistungen an | ausbezahit und mit den Jugendlichen gemeinsam verwal-
tet.

3.3 Personelle Betreuung

Als Fachdienst und Hauptverantwortlicher des Betreuten Jugendwohnens ist Herr [}
. Ansprechpartner fiir das Betreute Jugendwohnen fiir UMA. Die Betreuung der
Jugendlichen erfolgt durch qualifizierte Fachkrafte im in der Betriebserlaubnis festge-
legten Beschaftigungsumfang. AuRerhalb der direkten Betreuungszeit ist eine Rufbe-
reitschaft rund um die Uhr sichergestellt. Die zustandigen Fachkréfte werden zudem
durch vorab ausgewahlte stellvertretende Sozialpadagoglnnen unterstiitzt, so dass eine

rundum Versorgung sichergestellt ist.

Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter/innen verlangt || cin erweitertes
Fuhrungszeugnis nach dem Bundeszentralregistergesetz und priuft diese. Erweiterte
Fuhrungszeugnisse werden in regelmaRigen Abstdnden von fiinf Jahren erneut ange-

fordert und Uberpruft.

4 Verfahrensablauf fir die Eingliederung in das Hilfeangebot

Nach Ankunft der unbegleiteten minderjahrigen Auslander in Deutschland durchlau-
fen die Kinder und Jugendlichen verschiedene Stationen bis sie in der Jugendhilfe voll-

stdndig eingegliedert sind und eine angemessene Hilfe erhalten.

Nach Ankunft der UMA in Erstaufnahmestellen und Feststellung ihrer Minderjahrig-
keit werden die Jugendlichen nach Bedarf und Mdglichkeit in der Inobhutnahmestelle
(ION) oder in einer Pflegefamilie untergebracht. Das Jugendamt stellt in diesem Rah-
men eine Anfrage an || ] B Nach einem Aufnahmegesprach werden die UMA
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in Wohnungen untergebracht. Eine Zusammenarbeit mit dem Vormund ist vorausge-
setzt. Wenn noch kein Vormund bestellt ist, stellt || | || } lll auch Inobhutnahme-
platze nach 8 42 SGB VIII vorlbergehend bereit.

5 Phasen der Hilfeform Betreutes Jugendwohnen

5.1 Anfangsphase

Zunachst wird perspektivisch eine Hilfeplanung fur 6-12 Monate angesetzt. In dieser
wird in der Eingliederungsphase als erstes die rechtliche Situation der Jugendlichen so
weit wie moglich geklart. Im Vordergrund stehen neben der rechtlichen Statusabkla-
rung das gegenseitige Kennenlernen und die Bewerkstelligung des Alltags in Deutsch-
land. Hierzu z&hlen das Einliben von Alltagsstrukturen, das Erlernen von hauswirt-
schaftlichen Fahigkeiten (Einkauf und Erndhrung, Umgang mit Geld, Korperpflege
und Haushalt) und die Vermittlung und Einiibung von gesellschaftlichen Regeln. Ori-
entierungsbesuche und Besichtigungen in verschiedenen Einrichtungen um die gesell-
schaftlichen Strukturen in Deutschland zu verstehen werden vorgenommen (Polizei,

Gerichte, Betriebe, Krankenhaus, Wasserwerk, Klarwerk, usw.).

Weiter ist es notwendig den Gesundheitszustand abzuklaren und Themen, die damit
einhergehen, zu begleiten. Hierzu ist neben dem kérperlichen Zustand, auch der seeli-
sche Zustand nach den Fluchterfahrungen abzuklaren und in der Arbeit zu beriicksich-

tigen.

Ein weiterer Pfeiler der Hilfe in der Eingliederungsphase ist die schulische Ausbil-
dung. Hier ist es zentral, dass auch UMA die Schulpflicht erfiillen und bei nicht genu-
gend vorhandenen Platzen in den Schulen, Mdglichkeiten der schulischen Weiterbil-
dung finden und vor allem schrittweise Deutschkenntnisse erlernen. Viele UMA ste-
hen kurz vor der Volljahrigkeit. Einige waren mehrere Jahre auf der Flucht, andere
hatten bisher keine formelle schulische Laufbahn. Sie mussen in einer neuen Fremd-
sprache und oft in einem fremden Alphabet lernen. Die vorhandenen Erfahrungen zei-
gen, dass rasche Lernfortschritte auf Grund der Motivation mdglich sind. Hier missen

strukturellen Bedingungen, wie z.B. dem Fehlen an Schulplétzen durch verschiedene
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Angebote entgegengewirkt werden, um die Motivation aufrecht zu erhalten. Projekt
Raupe bietet Sprachgruppen an, die auch thematische Aspekte (Ernéhrung, Sicherheit,
Bildung...) beinhalten. Die Jugendlichen sind bei Sprachkursen angemeldet. Leider
gibt es ungeklarte organisatorischen Fragen (Fahrtgeld Finanzierung). Lernmaterialien

werden gestellt.

Neben den zentralen Alltagsaufgaben kdnnen gemeinsame Freizeitaktivitaten und das
Nachgehen von Interessen, Wege ebnen, sich im neuen Lebensraum zu integrieren und
auch als Jugendlicher seine Bedirfnisse im moéglichen Rahmen wahrzunehmen. Im
eher lockeren Rahmen, kdénnen aufkommende Frustrationen und negative Erlebnisse
aufgefangen und sozialpadagogisch begleitet werden. Hier kommen weitestgehend
gruppenspezifische Angebote in Anbetracht. Gruppenunternehmungen und -aktivita-
ten fordern das Miteinander in der Freizeit. Hier konnen Ideen und Bedurfnisse der
Einzelnen in der Planung berucksichtigt werden; z. B. Fahrradausfliige, Klettern im
Freien und in der Kletterhalle, Schwimmbad-, und Schlittschuhbahnbesuche, Wan-
dern, Grillen in der ndheren Umgebung, miteinander Einkaufen, Backen und Kochen
in den Raumlichkeiten von il Musizieren, Spiele, Theater, Tanzen, gemeinsame
Kinobesuche und DVD-abende.

Weitere Themen, die nach der Ankunft im Betreuten Jugendwohnen auftreten, kénnen
sich auf die Auseinandersetzung mit kulturellen und religidsen Unterschieden zwi-
schen den Jugendlichen beziehen. Auch hierfiir muss ein offenes Ohr gehalten werden.
Ziel ist dabei auch das gemeinsame Uben von demokratischen Formen des Zusam-

menlebens.

In dieser ersten Phase nehmen die verschiedenen Informationsquellen eine besondere
Rolle ein. Doch es ist wichtig, die Informationen rund um das Leben in Deutschland
und im konkreten Stadtteil vernunftig zu bindeln und auf die Jugendlichen zugeschnit-

tene Handreichungen zu erarbeiten.

Zusammenfassend kénnen folgende Kernpunkte in der Eingliederungsphase festge-

halten werden:

» Sicherstellung elementarer Grundbedurfnisse: Schutz, Erndhrung, Gesundheit

* Hilfe zur Lebensbewaltigung und Personlichkeitsentwicklung: Bewaéltigung
kritischer Lebensereignisse, Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben

» Integration, Normalisierung: Aufbau sozialer Beziehung, autonome Lebens-
flhrung
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« Eroffnung gesellschaftlicher Teilhabemdglichkeiten: Schule, Ausbildung,
Freizeit

5.2 Trainingsphase

Auf Grund des Lebensalters der jungen Menschen sollen sie lernen vieles selbststandig
zu meistern. Die Gruppenregeln, -strukturen und -vereinbarungen bilden die verl&ssli-
che Basis der Alltagsgestaltung und dienen dem Schutz des Einzelnen. Sie gewahrleis-
ten, dass die tdglichen Ablaufe wie Gruppen- und Raumpflege, Zubereitung des Essens
und Aufraumen der Kiiche, Aufstehen und Schlafengehen, aber auch der Schul- oder
Ausbildungsbesuch gemeinsam eingelibt und unterstiitzt werden. Die Aufgabe der so-
zialp&dagogischen Fachkréfte ist es, die Verselbstandigungsphase weitestgehend be-
obachtend zu begleiten. Perspektiv-, Zielfindungs- bzw. Reflexionsgespréche werden
mit der Bezugsperson regelmaiig gefihrt. Im Alltag kénnen personliche Gespréche
mit den diensthabenden Fachkréften stattfinden. Situations- und geschlechtsspezifi-
sche Unterstutzung wird gegeben. Auf besondere Begabungen und Ressourcen des
Einzelnen wird geachtet.

Zentral fiir diese Phase sind folgende Kernkompetenzen:

* Eigene gesundheitliche VVorsorge

»  Zuverl&ssigkeit

» Eigene Zeit- und Geldeinteilung

+ Termineinhaltung

» Selbststandiges Lernen

* Umgang mit und Beanspruchung von Unterstitzungen und Hilfssystemen
» Erarbeitung von Kenntnissen im neuen Lebensraum

» Einuben von guten Tages-, Ess- und Schlafgewohnheiten

5.3 Konsolidierungsphase

Diese Phase ist individuell zu gestalten. Die Jugendlichen, die wéhrend der Trainings-
phase einen ausreichenden Grad an Kontinuitat und Verantwortungsbewusstsein er-
reicht haben, treten in die Konsolidierungsphase ein. Wahrend dieser Zeit wird die
aktive sozialpadagogische Hilfe reduziert. In groReren Abstdnden finden Reflexions-
gesprache mit den Bezugspersonen statt. Die Notfallbetreuung ist weiterhin gewahr-

leistet. Der Ubergang zum eigenstandigen Wohnen wird gemeinsam vorbereitet.
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6 Kooperationspartner

Eine sehr wichtige Stellung in der gesamten Sozialpddagogischen Arbeit nimmt die

Arbeit mit Kooperationspartnern ein. Diese sind u.a.:

* Jugendamt

* Vormundschaft

* Auslanderbehorde

» Gericht, Polizei

» Jugendmigrationsdienst

» Ethnische Vereinigungen

* Volkshochschule

+  Offentliche Schulen

* Agentur fr Arbeit

* Hausarzt und Gesundheitsamt
* Therapeuten

» Betriebe in der Umgebung

* Vereine

* Institutionen bzgl. Flucht

* Ehrenamtliche MitarbeiterInnen

7 Partizipationsmaoglichkeiten der Jugendlichen

Hilfen zur Erziehung missen weitgehend Mdglichkeiten der Beteiligung und Be-
schwerde ermdglichen (siehe u.a. 8 36 SGB VIII).

7.1 Beteiligung

Ein Qualitatsmerkmal guter padagogischer Arbeit ist u.a. die Schaffung der Beteili-
gungsmoglichkeiten der Jugendlichen, die im Rahmen der Jugendhilfe eingegliedert
sind. Die Beteiligung bzw. Partizipation in der paddagogischen Arbeit steht fir Mitwir-
kung und Mitbestimmung durch Kinder und Jugendliche, ihre Eltern bzw. Erziehungs-
/Personensorgeberechtigten. Gelingende Beteiligung setzt die Klarheit der Verant-
wortlichen tber ihren eigenen Handlungsrahmen voraus, in dem sie zur Beteiligung
einladen. lhre Bereitschaft, andere in diesem Bereich mitbestimmen zu lassen, ist

ebenfalls entscheidend.
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Auf der Ebene des Tragers — | BB - wird dem Partizipationsbegriff eine be-
sondere Rolle zugesprochen. Es gehort zum Fihrungs- und Leitungsstil, dass das ge-
samte Personal innerhalb von || jeweils eigene Beteiligungsmoglichkei-

ten hat und diese auch in der sozialpadagogischen Arbeit hoch wertgeschétzt werden.

In der konkreten Arbeit mit den Jugendlichen werden verschiedene Raume geschaffen,
um dem Grundsatz des Rechtes auf Partizipation, gerecht zu werden:

» Klare und transparente Informationsweitergabe

» Recht auf Einberufung von Einzelgesprachen oder Gruppenabenden

» Beteiligung bei der Festlegung der Hausregeln

» Planung und Entscheidung von Alltagsgestaltung und gemeinsamen Aktivita-
ten der Einrichtung etc.

7.2 Beschwerde

Anregungen und Beschwerden sollen gehort und ernst genommen werden. |l
I bictet hierzu mit seiner Leitung einen zentralen Ansprechpartner. Wenn Be-
schwerden gegenuber dem Trager auftreten, steht das ASD fur Riicksprache zur Ver-
fugung.

Fur das Gelingen und Ermdglichen der Beschwerdemdglichkeit sind folgende Merk-

male in der padagogischen Arbeit zentral:

* Fehlerfreundlichkeit in der Arbeitsatmosphare

* Absicherung, dass Beschwerde keine Nachteile bringt

» Gewadhrleistung der Anonymitat

» Schnelle und angemessene Reaktion auf Beschwerden etc.

8 Padagogische Herausforderungen

Obwohl die allgemeinen Ziele des Betreuten Jugendwohnens in vielen Teilen den Be-
dirfnissen der UMA entsprechen, kdnnen Unbegleitete Minderjéhrige besondere Be-
darfe haben, Dabei spielen auch strukturelle Bedingungen eine wichtige Rolle. Im Fol-

genden sollen einzelne padagogische Themen aufgegriffen und beschrieben werden.
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8.1 ,Andersartigkeit“ der UMA

Eine Frage, die sich beispielsweise stellt, ist die Bearbeitung der Falle dieser Jugend-
lichen als spezielle Falle und gesonderter Unterbringung der UMA Hierbei soll das
Betreute Jugendwohnen den speziellen Bedirfnissen gerecht werden, aber zum Ziel
haben, dass die Jugendlichen nicht per se als Sondergruppe behandelt werden, sondern
in die Regelsysteme integriert werden kénnen. Nur so kann man einer Stigmatisierung
entgegenwirken. Weiterhin stellt auch die Identitatsentwicklung im Rahmen der
Fluchtproblematik eine grofie Herausforderung dar. Die Jugendlichen bringen einen
schweren ,,Rucksack® mit, die teils komplexen, teils auch mit erheblichen Gewalter-

fahrungen und schweren Schicksalsschldgen verbunden sein kénnen.

8.2 Auslanderrecht und Jugendhilfe

Auch die Rechtslage der UMA ist eine schwierige Frage. Die Jugendlichen mussen
sich mit einer ungewissen Zukunftsperspektive und andererseits im Bedurfnis nach
Sicherheit in der Hilfeform Betreutes Einzelwohnen bewegen. Deshalb muss die recht-
liche Anerkennung der Jugendlichen schnellstens bearbeitet und in der Phase des Asyl-
prozesses die Jugendlichen angemessen begleitet werden. Weder die Schaffung von

grolRen Hoffnungen, noch Skepsis ist die Ldsung.

8.3 Migrationspadagogik zw. Defizit- u. Ressourcenorientierung

Dabei muss auch stets ressourcenorientiert gearbeitet, um Jugendlichen trotz defizita-
ren Bedingungen eine Perspektive bieten zu kénnen. Der Blick zurtiick, darf nicht vom
Defizitblick geblendet werden, da vor allem die Ressourcen wichtige Ansatzpunkte
flr die padagogische Arbeit bilden. Um die Balance zwischen den Polen Ressour-
cenorientierung und Defizitorientierung zu halten, mussen sozialpéddagogische Fach-

krafte eine hohe Reflexionsfahigkeit und Offenheit fir die Jugendlichen mitbringen.

8.4 Religiose, kulturelle und sprachliche Vielfalt

Verschiedene Glaubensgemeinschaften leben im Betreuten Jugendwohnen zusammen.
Diesem Zustand muss padagogisch angemessen begegnet werden. Zunéchst steht das
Wissen Uber verschiedene Gewohnheiten und den Gemeinsamkeiten der Jugendlichen
im Vordergrund. Durch Wissen der Fachkréfte konnen Konfliktpotentiale auch schnell
erkannt und dementsprechend entscharft werden. Auch Ansatzpunkte fir gemeinsame

Aktivitdten konnen dadurch entstehen (Feiern religioser Feste, ,,heimisch* kochen...).
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8.5 Strukturelle Herausforderungen (Politik, Recht und Gesellschaft)

Fakt ist, dass sich die Kinder. und Jugendhilfe dauerhaft auf diese Zielgruppe einstel-
len muss. Doch nicht unwichtig bei der Betrachtung der Hilfemalinahmen sind die
Rahmenbedingungen und die Makroebene, die vor allem UMA stark beeinflussen. Ob
Politik, Recht oder gesellschaftliche Stimmung- alle drei Dimensionen miissen in der

padagogischen Arbeit reflektiert und mit einbezogen werden.

9  Schlussbemerkung

So kann man zusammenfassen, dass das Ziel des Betreuten Jugendwohnens ist, Ver-
trauen in das System zu entwickeln, existenzielle Unsicherheiten und Angste zu lin-
dern und die Traumatische Flucht- und Verlusterfahrungen zu verarbeiten. Dabei muss
die deutsche Sprache erlernt und Kenntnisse der Umgangsformen und Strukturen der
Gesellschaft vermitteln werden. Hierzu gehdren Kenntnisse der Behorden, Instanzen,
Unterstitzungsmdoglichkeiten. Nicht zu vergessen ist aber die Autonomie der UMA zu
gewéhren, um sie in ihren eigenen Vorstellungen der Zukunftsgestaltung zu unterstit-

zen und keine Lebensform als die Ideale Gberzustilpen.
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Anlage 5: Beschreibung der Unterbringung in Pflege- bzw. Gastfamilien

Pflege bzw. Gastfamilien

Leider kommt es immer wieder vor, dass eine Familie nicht dazu féhig ist, sich gut um
ihr Kind zu kiimmern. In einem solchen Fall wird das Jugendamt eingeschaltet. In sehr
schlimmen Fallen wird das Kind dann aus der Familie geholt, um in einer Pflegefami-
lie fir einen langeren Zeitraum erzogen zu werden.

Aufgaben der Pflegefamilie

Pflegefamilien sind ganz normale Familien, die sich dazu bereit erkléren, ein fremdes
Kind bei sich aufzunehmen und sich zu kiimmern. Dabei wird die Familie vom Ju-
gendamt betreut und unterstiitzt. Alle Familienmitglieder mussen mit diesem Schritt
einverstanden sein. Diese Familien werden vom Jugendamt sorgsam ausgewahlt. Sie
bekommen ein Entgelt, um die Unkosten fur das fremde Kind zu decken.

Magliche Schwierigkeiten

Das Kind muss liebevoll in die Familie aufgenommen werden. Dies ist allerdings in
vielen Féllen nicht so einfach. Probleme kdénnen hierbei mit den Gastgeschwistern
durch Eifersuchteleien entstehen. Schwer ist auch, dass das Kind oft sehr schlechte
Erfahrungen gemacht hat und erst seine Traumata verarbeiten muss.

Auch muss es sich erst an die neuen Regeln in der Familie gewohnen. Es braucht meist
sehr viel Zeit bis die Eingliederung gelungen ist. Ein sehr groRes Problem ist das lang-
fristige Ziel der Pflegeeltern, das Kind wieder seiner urspriinglichen Familie zurtck
zu geben, wenn diese wieder bereit dazu sind. Die Pflegefamilie muss also dazu bereits
sein, dass Kind fir einen langeren Zeitraum aufzunehmen, es spéater aber eventuell
wieder zurtickzugeben.

Formen der Pflege

Je nachdem, aus welchem Grund und wie lang das Kind bei einer Pflegefamilie bleibt,
unterscheidet man verschiedene Formen der Pflege:

Bereitschaftspflege
Kurzzeitpflege

Vollzeitpflege

Besondere Vollzeitpflege und
Tagespflege.
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Hinweise zur rechtlichen Lage und zu den Pflichten der Pflegeeltern

Pflegeeltern nehmen ein fremdes Kind in die Familie auf, dabei gehen sie einen
Erziehungsauftrag ein und ibernehmen Pflichten. IThnen steht aber auch Unter-
stltzung zu und sie haben Rechte.

Die Grundsaulen der Pflege eines Kindes

Es kann immer wieder einmal zu Umstdnden kommen, die es angeraten sein lassen,
ein Kind seinen leiblichen Eltern zu entziehen. Allgemein handelt es sich dabei um
jene Falle, in denen die Mutter und Véter aus gesundheitlichen oder sogar finanziel-
len Griinden die Versorgung ihres Nachwuchses nicht mehr gewahrleisten kénnen.

Grinde also, die einen dauerhaften Entzug des Sorgerechts nicht rechtfertigen — die
aber ebenso eine zumindest zeitweise Ubergabe der Verantwortung notwendig wer-
den lassen.

Hier ruckt folglich die Pflegefamilie in den Mittelpunkt, die das Kind fiir eine be-
stimmte Zeit bei sich aufnimmt und umsorgt. Den nichtleiblichen Eltern stehen da-
bei diverse Anspriche offen, ebenso sind sie aber auch mit einem hohen Mal3 an
Haftung versehen.

Aufsicht und Erziehung

Zu den Grundsaulen des Pflegeverhéltnisses gehort die Pflicht, das Kind nach allge-
meinen Grundsétzen zu erziehen. Ihm ist somit der Weg

e zur Bildung
e zu kulturellen und gesellschaftlichen sowie
e zu sportlichen Lehreinrichtungen

zu ermdglichen. Ratsam ist es daher, das Madchen oder den Jungen ganz normal in
die Familie zu integrieren und den Neuankdmmling wie die eigenen Kinder zu be-
handeln. Eine Besser- oder Schlechterstellung sollte dabei vermieden werden.

Insofern nimmt auch die Aufsicht einen bedeutenden Stellenwert ein. Wird das Kind
im Zuge eines Unfalls oder Verbrechens geschédigt, bei dem die Pflegeeltern ihrer
Pflicht zur Schaffung von VorsichtsmalRnahmen nicht gentigt haben, kann es zu einer
straf- und zivilrechtlichen Verfolgung kommen.

Datenschutz und Vollmacht

Im Birgerlichen Gesetzbuch und im Kinder- und Jugendhilfegesetz sind die rechtli-
chen Grundlagen des Pflegekinderwesens festgelegt.

« Pflegeeltern haben das Recht auf Akteneinsicht, was ihre Feststellung zur
Eignung als Pflegeeltern betrifft.
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« Unter Wahrung des Datenschutzgesetzes der leiblichen Eltern haben sie auch
ein Anrecht auf alle Informationen, die zur Austibung und Erziehung des
Pflegekindes ndtig sind.

o Um bestimmte wichtige Entscheidungen treffen zu kénnen, haben die Pflege-
eltern die Mdglichkeit, sich von den leiblichen Eltern eine Vollmacht un-
terschreiben zu lassen, wenn diese das Sorgerecht haben.

o Nach einem langeren Aufenthalt in der Pflegefamilie, wenn die leiblichen EI-
tern das Kind wieder zurlickholen wollen, kénnen die Pflegeeltern einen An-
trag auf Verbleib des Pflegekindes in der Pflegefamilie stellen.

Hilfe und Kontakte

Die Pflegeeltern stehen im Regelfall wahrend der Ubernahme der Verantwortung fiir
ein Kind im regen Austausch mit dem Jugendamt.

o Diese MalRnahme ist einerseits sinnvoll, um bei etwaigen Problemen eine
schnelle Hilfestellung zu ermdéglichen.

o Andererseits steht den Pflegeeltern auf diesem Wege auch eine staatliche Un-
terstlitzung zu, die viele Aspekte abdeckt und somit weit tber die rein finan-
zielle Forderung hinausgeht.

Es kénnen ebenso Seminare und Schulungen wahrgenommen werden, die sich spe-
ziell mit dem Thema der Pflege auseinandersetzen. Zudem ist im Rahmen der Ren-
ten und Versicherungen die Anrechnungen der Elternzeit denkbar.

Rechte und Pflichten

Die temporare Ubernahme der Verantwortung fiir ein Kind ist in Deutschland mag-
lich. In rechtlicher Hinsicht wir dabei von der Pflege gesprochen, bei der das Mad-
chen oder der Junge flir eine befristete Zeit in einer fremden Familie aufgenommen
wird. Fur die Pflegeeltern entstehen damit jedoch auch Rechte und Pflichten.

Inhalte des Pflegevertrags

Es wird ein Pflegevertrag ausgearbeitet und die Pflegeeltern sind damit Vertrags-
partner des Jugendamtes. Sie vertreten die elterliche Sorge, meist der leiblichen EI-
tern des Kindes. In alltdglichen Angelegenheiten konnen die Pflegeltern entscheiden.
Die Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie ist sehr wichtig und die Pflegeeltern
sollen, bis auf wenige Ausnahmen, den Kontakt des Pflegekindes zu seinen leibli-
chen Eltern fordern. Bei dieser Aufgabe wird sie das Jugendamt unterstitzen.

Entscheidungsfragen

Gilt es wichtige Entscheidungen zu treffen, etwa

o die schulische Laufbahn betreffend oder
e wegen einem wichtigen medizinischen Eingriff,
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entscheiden das Jugendamt, der gesetzliche Vertreter des Kindes und die Pfle-
geeltern zusammen. Fir die gesamte Dauer des Pflegeverhaltnisses stehen den Pfle-
geeltern die Sozialarbeiter des Jugendamtes beratend und begleitend zur Verfugung.
Sie unterstiitzen die Pflegeeltern in allen wichtigen Angelegenheiten.

Die Pflegefamilie darf bei schulischen Problemen, taglichen Eink&ufen und ver-
gleichbaren Materien sehr wohl im Namen des Pflegekindes Entscheidungen féllen.
Diese durfen aber nicht die Grundrechte der leiblichen Eltern beeintrachtigen.

Daneben ist zu beachten, in welchem Umfang die Flrsorge auf die Pflegefamilie
ubertragen wird. Meist geschieht das in einem eingeschrankten Rahmen, jedoch kann
es auch im Einzelfall vorkommen, dass die komplette VVormundschaft durch ein Fa-
miliengericht neugestaltet wird.

Sorgerecht und Finanzbelange

Das Sorgerecht verbleibt in den meisten Fallen bei den leiblichen Eltern, deshalb ist
es wichtig, dass die Pflegefamilie eng mit der Herkunftsfamilie zusammenarbeitet.
Sobald eine Pflegefamilie ein Pflegekind aufnimmt, hat sie Anspruch auf Pflege-
geld. Dieses setzt sich aus dem Lebensunterhalt und den Kosten fir die Erziehung
zusammen. Das Pflegegeld ist nach dem Alter gestaffelt.

Haben die Pflegeeltern besondere Erziehungsleistungen zu erbringen, zum Beispiel
flir ein behindertes Kind, kann sich das Pflegegeld erhéhen. Vielerorts gibt es Pflege-
elterngruppen oder Pflegeelternvereine; hier konnen Pflegeeltern einen Austausch
und auch Unterstltzung erfahren. Kontaktadressen kdnnen die Pflegeeltern vom Ju-
gendamt erhalten.

Ausgaben und Anspriiche

Daneben ist zu bedenken, dass die Pflegeeltern auch in wirtschaftlicher Hinsicht fur
den temporéren Neuankémmling verantwortlich sind. Mit den Ublichen Kosten, die
far

e das Essen

o die Korperpflege

o medizinische Notwendigkeiten oder

o Kleidungsstiicke

anfallen, ist also zu rechnen. Diese kdnnen in einem gewissen Rahmen jedoch von
den leiblichen Eltern zuruickverlangt werden.

. Handelt es sich um Ausgaben, die nicht dem taglichen Gebrauch un-
terfallen, so entsteht ein solcher Anspruch. Zu denken ware hier also an um-
fangreiche Kosten fir einen Heilaufenthalt im Krankenhaus oder flr die Bil-
dung.

. Nicht umfasst ware dagegen die Rechnung beim Friseur, fur den Be-
such im Zoo oder flr das Eis an einem warmen Tag.

-111 -


http://www.paradisi.de/Freizeit_und_Erholung/Bildung/Schulprobleme/
http://www.paradisi.de/Freizeit_und_Erholung/Familie/Vormundschaft/
http://www.paradisi.de/Beauty_und_Pflege/Haut-_und_Koerperpflege/Koerperpflege/
http://www.paradisi.de/Beauty_und_Pflege/Bekleidung/Kleidung/
http://www.paradisi.de/Health_und_Ernaehrung/Kliniken/Krankenhaeuser/
http://www.paradisi.de/Beauty_und_Pflege/Haarpflege/Friseure/
http://www.paradisi.de/Freizeit_und_Erholung/Erholung/Zoos/
http://www.paradisi.de/Health_und_Ernaehrung/Kochen_und_Backen/Speiseeis/Artikel/21201.php

Anlage 6: Interviewleitfaden

Annahrung

e Wie sieht dein Familienbild aus? Was sind deine Erwartungen an eine Fami-
lie?

e Erzdhle mir bitte von deiner Unterbringung.

Unterbringung

e Warum hast du dich fur diesen Wohnplatz entschieden?

e Wie ist die Beziehung zu deinen Mitbewohnern / Mitbewohnerinnen?
(Deutsch?)

e Hilft dir deine Wohnsituation, dass du dich in die Gesellschaft eingliedern
kannst?

e Wie sieht die perfekte Unterbringung fir dich aus?

e Wie oft triffst du dich mit Deutschen (ohne Betreuer)?

Betreuung

e Erzdhle bitte davon, wie du betreut wirst.

e Wie ist die Beziehung zu deinen Betreuern / Betreuerinnen?

e In welchen Lebensbereichen wirst du betreut?

e Wie ist der Umfang der Betreuung? (Wie viel wirst du betreut — zu viel, zu
wenig?)

e Briuchtest du mehr Unterstiitzung, wenn ja ,,wo*“?

o Hilft dir deine Betreuung, dass du dich in die Gesellschaft eingliedern
kannst?

e Inwieweit bereitet dich die Betreuung auf das Selbststdndige Leben vor?

Weitere Fragen

e Wirdest du gerne noch etwas zu deiner Unterbringung oder Betreuung sa-
gen?
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Anlage 7: Transkription Interviews Mohammed - Wohngruppe

I: Hallo, sag mir nochmal kurz deinen Namen. #00:00:07-4#
B: Mohammed, ich wohne in F. #00:00:11-5#

I: Und wie alt bist du? #00:00:12-7#

B: 17 und in drei, vier Monaten bin ich 18. #00:00:18-1#

I: Ok. Erzéhle mir bitte von deiner Wohngruppe. #00:00:25-1#

B: Ich wohne mit deutschen Leuten, afghanischen auch und syrische und arabische.
Jeder hat sein Zimmer, ein Einzelzimmer. Wir haben Betreuer, jeden Tag schléft ein
Betreuer bei uns, sie helfen uns. #00:00:57-0#

I: Ok. Wie sieht dein Familienbild aus? Also wenn du an eine Familie denkst, was
muss eine Familie haben, wie muss eine Familie aussehen? #00:01:09-2#

B: Du meinst, wenn ich heiraten will? #00:01:15-9#

I: Nein, nicht wenn du heiratest, sondern du bist ein Kind und hast deine Familie und
wie muss deine Familie sein, dass du sagst, das ist eine gute Familie. #00:01:31-2#

B: Die muss dich als erstes lieben oder jeder muss den anderen lieben. Die Briider und
Schwestern miissen Respekt voreinander haben. Ja und sie missen einander lieben.
#00:01:58-4#

I: Mhm (bejahend) Gut, ja. Warum hast du dich fiir den Wohnplatz entschieden, also
fur die Wohngruppe? #00:02:08-1#

B: Ich habe mich nicht entschieden, die haben mich dorthin verlegt und dann bin ich
dort hingekommen. Ich suche gerade eine Wohnung, eine eigene Wohnung fir mich,
aber ich habe bisher keine gefunden, das ist bisschen schwer. Ja und ich versuche bis
jetzt eine Wohnung zu finden. #00:02:34-7#

I: Ok. Wie ist die Beziehung zu deinen Mitbewohnern? #00:02:40-7#

B: Soweit geht es gut, aber manchmal ist es bisschen schwer, wenn ich schlafen
mochte und andere Musik anmachen mochte, dann ist das bisschen schwer. Der macht
zum Beispiel seine Musik laut und ich will schlafen und es geht nicht. Deswegen suche
ich auch eine Wohnung. Wenn man eine Wohnung hat, hat man seine Ruhe, man hat
seine Arbeit, man weil? man macht alles fir sich selber. Aber dort manchmal gibt es
Stress mit den Jugendlichen und so. #00:03:27-8#

I: Du wohnst auch mit anderen Fluchtlingen zusammen, nicht mit Deutschen?
#00:03:32-9#

B: Doch, zwei Deutsche, zwei Afghanen und meinem Bruder. #00:03:42-5#
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I: Ok, ja. Hilft es dir, dort wo du wohnst, dass du dich in Deutschland eingliederst, also
dass du dich dort wohlfiihlst und Deutschland besser kennenlernst? #00:03:57-8#

B: Ja, es hilft mir, aber es macht mir auch Stress, weil dort mochte ich nicht wohnen,
aber gerade muss ich, weil bis jetzt habe ich keine Wohnung. #00:04:16-3#

I: Mhm (bejahend) Aber jetzt wenn du Deutschland anschaust, wirdest du sagen du
kennst Deutschland schon, also wie Deutschland funktioniert, was in Deutschland
gibt? #00:04:32-6#

B: Das stimmt, ich kenne bisschen von der deutschen Kultur, ich habe auch was ge-
lernt, wie es die Deutschen machen, wie Essen, wie sie mit ihren Freunden draufien
spazieren gehen. Ich habe das schon alles gelernt. #00:04:52-7#

I: Und hast du das auch von der Wohngruppe gelernt? #00:04:56-0#

B: Wohngruppe und Freunde, von der Schule. #00:05:04-1#

I: Ja, wie sieht eine gute Unterbringung fir dich aus? #00:05:18-6#

B: Hier in Deutschland, oder? #00:05:20-3#

I: Hier in Deutschland. #00:05:22-1#

B: Ja gerade ist es ok und ich danke den deutschen Leuten, sie haben uns geholfen und
bis jetzt sie helfen uns. [Erzéhlt vom Krieg] Jetzt gut, ich bin hier in einem Land in
dem es kein Krieg gibt, ich habe Essen, ich habe ein Einzelzimmer, sowie friher.

#00:06:13-5#

I: Aber fehlt dir noch etwas, also sagst du, du brauchst noch irgendwie mehr?
#00:06:18-9#

B: Familie fehlt mir, friher habe ich mit meiner Familie gelebt und jetzt ist es anders,
auch mit dem Geld. Jetzt zum Beispiel bekomme ich 40 € im Monat Taschengeld, aber
ich habe immer Essen, das ist eine gute Sache. Bei uns auch, man darf kein Besuch
haben, also am Tag schon, aber in der Nacht nicht. Deshalb kommen ein paar Freunde
nicht. #00:07:03-5#

I: Und das ist schade? #00:07:05-0#

B: Aber deswegen, das ist ein Problem von vielen, suche ich eine Wohnung.
#00:07:16-7#

I: Ja. Was ist besser wenn du alleine wohnst? #00:07:19-5#

B: Ich glaube ich wiirde gleich wie jetzt wohnen, weil ich habe bisschen gelernt, wie
die Leute hier wohnen in Deutschland, aber es gibt ein paar Sachen, die kann man
nicht vergessen. Ich habe in Syrien 15 Jahre gewohnt. Jedes Land hat eine andere Kul-
tur. Und wenn ich eine Wohnung habe, dann kénnen die Freunde gerne kommen, ein-
fach anrufen und vorbeikommen und ich kann einfach drauf3en bleiben, bei jemanden,
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das darf ich jetzt nicht. Und noch ein paar kleine Sachen und so. #00:08:25-9#

I: Mhm (bejahend) Wie oft kommst du in Kontakt mit deutschen Menschen?
#00:08:31-2#

B: Zu deutschen Menschen, normal wie bei uns. #00:08:40-6#
I: Ne, aber wie oft, jeden Tag oder einmal in der Woche, oder? #00:08:45-8#

B: Jeden Tag bin ich in der Wohngruppe, dort gibt es Deutsche, wir haben Kontakt
auch mit denen, sie helfen mir auch gerne und ich helfe denen auch gerne. Ich sehe die
jeden Tag, wir wohnen zusammen. Mit Freunden einmal in der Woche, am Wochen-
ende und in der Schule auch, ich habe neue Freunde. #00:09:23-0#

I: Auch deutsche Freunde? #00:09:25-1#
B: Ja #00:09:24-0#
I: Ja, gut. Wie sieht die Betreuung aus, bei dir? #00:09:32-3#

B: Die helfen uns gerne, aber manchmal verstehen sie uns nicht. Friiher, paar Mitar-
beiter, die sagen was, was schlecht ist, das mich stresst und mich auch traurig macht.
Die sagen zum Beispiel ihr bezahlt das Geld nicht, wir bezahlen. Ich denke warum bin
ich da, warum kann ich nicht arbeiten. Jetzt suche ich eine Arbeit, Minijob oder wenn
ich 18 bin melde ich mich von der Schule vielleicht ab, ich suche eine Arbeit, Vollzeit.
Ja, ich brauche kein Geld mehr (vom Jugendamt), ich arbeite selber und verdiene mein
Geld auch. Ja und jetzt besser als friher auch, jetzt die verstehen uns wie wir leben
mdchten und die helfen uns zur deutschen Kultur zu kommen, deutsche Regeln auch.
#00:10:47-2#

I: Mhm (bejahend) Ja, wie verstehst du dich mit den Betreuern? #00:10:52-9#

B: So normal, friiher habe ich die nicht genau verstanden, die machen komische Sa-
chen, aber jetzt weil3 ich schon, wenn die mit Regeln kommen, wenn jemand nicht
kommt, dann die schimpfen sie oder die schreien, aber jetzt ist es mir egal. Ich bin dort
seit zwei Jahren, ja. #00:11:22-3#

I: Also ist ok, aber nicht sehr gut? #00:11:25-6#

B: Ja genau, so. #00:11:26-8#

I: Ok. In welchen Bereichen wirst du betreut, wo helfen die Betreuer? #00:11:34-8#
B: Bei der Sprache, bei fast allem, wenn ich Geld brauche muss ich zu meinem Be-
treuer gehen und er gibt mir Geld, wenn ich essen mdchte, der macht die Kiiche auf,
weil die schlielen die Kiche ab. Und wenn ich mit meinem Vormund Kontakt haben

madchte, mit ihm sprechen will, sie helfen mir auch. Fast bei allem. #00:12:05-0#

I: Ist es genug Betreuung die du bekommst oder hattest du gerne mehr, also dass die
Betreuer mehr Zeit fur dich haben? #00:12:16-9#
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B: Ja, die haben den ganzen Tag, sie haben viel Zeit, das ist genug. Ja, wenn ich was
brauche, ich kann vorbei ins Blro gehen und fragen was ich brauche und ja.
#00:12:32-4#

I: Aber findest du das gut, dass sie immer da sind, oder sagst du ... #00:12:37-8#

B: Ja gut und manchmal nicht. Manchmal man muss alleine leben und lernen wie man
alleine leben kann. #00:12:50-3#

I: Mhm (bejahend) Gibt es irgendwelche Bereiche wo du mehr Unterstltzung bréuch-
test, mehr Hilfe? #00:12:59-3#

B: Also friher habe ich mehr Hilfe gebraucht, da haben sie mir auch gerne geholfen.
Jetzt kann ich bisschen Deutsch und ich versteh die Leute und ich verstehe wie die
Leute essen, trinken, reden, gehen und so, ich verstehe jetzt das alles. Und ich kann
und bin jetzt bereit alleine zu leben. #00:13:38-1#

I: Ja, gut. Haben dir die Betreuer geholfen, dass du dich in Deutschland zurechtfindest?
#00:13:52-2#

B: Ja, die haben mir geholfen. Friher wenn ich zum Rathaus gehen wollte, und ich
konnte kein Deutsch sprechen, ein bisschen, ganz bisschen, ein paar Worter, dann sind
sie mit mir gegangen und sie helfen mir. Sie helfen mir auch Deutsch zu lernen, sie
haben mir gesagt, wenn du lernen oder was brauchst, dann kannst du gerne vorbei-
kommen, wir helfen dir gerne. Ja, das ist gut finde ich. #00:14:30-3#

I: Schon, ja. Und jetzt noch weiter, du hast gesagt, dass du selbststandig bist. Haben
dir die Betreuer dabei auch geholfen, dass du selbststandig bist? #00:14:47-2#

B: Ja, also friher ich bin mit 15 nach Deutschland gekommen. So ich war ein Kind,
aber jetzt ich verstehe und ich denke was man in der Zukunft machen muss und was
man bei jedem Schritt machen muss. Und ich denke Uber das alles. Sie haben mir dabei
geholfen, bei allem haben sie mir geholfen. Und ich danke ihnen, weil sie mir geholfen
habe. Aber jetzt glaube ich, dass ich bereit bin alleine zu leben. Ich suche jetzt gerade
eine Wohnung. #00:15:37-8#

I: Schodn. Hast du noch irgendetwas, was du zu deiner Wohngruppe sagen willst, was
ich dich nicht gefragt habe? #00:15:47-1#

B: Ja, ich sage Danke fur eure Hilfe, sie haben mir so viel geholfen. Wenn sie Hilfe
brauchen, ich helfe auch so gerne. Ich sag nur Danke. Und wenn ich ausziehe, ich
werde die besuchen. Sie suchen fiir mich gerade auch eine Wohnung, sie helfen mir
beim Suchen. #00:16:32-0#

I: Sehr gut. Schon, vielen Dank!
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Anlage 8: Transkription Interview Abed - VBJ

I: Hallo Abed. #00:00:02-2#
B: Hallo. #00:00:03-9#

I: Ich stelle dir jetzt ein paar Fragen zu deiner Unterbringung und zu deiner Betreuung.
Erzdhle mir bitte von deiner WG. #00:00:19-0#

B: Also, ich wohne im | S \/ir sind sechs Jugendliche in der

Wohngruppe. Ich wohne mit meinem Bruder, wir wohnen im gréfiten Zimmer in der
Wohnung. Und es gibt noch zwei Briider die wohnen auch in einem groen Zimmer
und zwei Jungen die ein Einzelzimmer haben. Unsere Wohnung ist ziemlich gut, ist
grol3 und gemutlich. Ja. #00:00:56-0#

I: Aus welcher Nation kommen deine Mitbewohner, woher kommen sie? #00:01:01-
T#

B: Aus Afghanistan, aus Syrien und aus Albanien. #00:01:07-2#

I: Und wie wirst du betreut oder wie werdet ihr betreut? #00:01:11-8#

B: Also vom Jugendamt. #00:01:13-8#

I: Und wie oft ist da jemand da? #00:01:15-9#

B: Also immer, jeden Tag kommen die Betreuer, die haben ein Biro und kommen zu
verschiedenen Uhrzeiten, es gibt nicht, dass sie jeden Tag zum Beispiel um 8 Uhr
kommen. Manchmal um 10 Uhr bis 17 Uhr. Also zwischen 10 Uhr und 17 Uhr kom-
men sie. Aber am Wochenende kommen sie nicht, niemand kommt. #00:01:41-1#

I: Und nachts auch nicht?! #00:01:42-3#

B: Nein! #00:01:42-7#

I: Ok. Wunderbar. Wie sieht dein Familienbild aus, was sind deine Erwartungen an
eine Familie? #00:01:53-2#

B: Ahh, wie kann ich das sagen. Also gute Beziehung aufbauen und Liebe und ja. Das
sind die wichtigsten Erwartungen. #00:02:14-7#

I: Und wie viel sollen sie fir dich da sein? #00:02:22-9#
B: Wie miussen sie flir mich da sein? #00:02:26-6#

I: Ja. Wie sieht dein Familienbild aus, was sind deine Erwartungen an eine Familie?
#00:02:32-8#

B: Also ich brauche viel, viel Beratung von meiner Mutter und meinem Vater auch,
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also eigentlich viel Beratung tber irgendwas und ich kann meinen Vater und meine
Mutter immer anrufen und Fragen stellen, also wie beratet ihr mich und was soll ich
machen. Und naturlich die Liebe, viel Zeit brauche ich auch, sie missen mir eigentlich
viel Zeit geben, dass ich meine Ziele erreichen kann, Ja. #00:03:13-5#

I: Vielen Dank. Warum hast du dich fur diesen Wohnplatz entschieden, wo du jetzt
wohnst? #00:03:18-6#

B: WEeil, das viel besser, als ich vorher gewohnt habe. Also wir waren in einer Wohn-
gruppe, es war doch sehr gut aber nicht gemuatlich fir mich. Ich war 17 und die Regeln
sind jetzt viel besser. #00:03:39-4#

I: Gut, ja. Wie ist die Beziehung zu deinen Mitbewohnern? #00:03:46-0#
B: Ja, ziemlich gut. #00:03:50-9#
I: Ahnlich wie in deiner Familie zu deinen Geschwistern? #00:03:54-2#

B: Nein, nattrlich nicht. Also die beste Beziehung in unserer Wohnung ist mit meinem
Bruder, also es ist eine sehr gute Beziehung. Sonst habe ich mit den anderen auch
Beziehung, aber nicht wie mit meinem Bruder. #00:04:15-9#

I: Ja. Ok. Hilft dir deine Wohnsituation, dass du dich in die Gesellschaft eingliederst?
#00:04:23-7#

B: [Verstandigungsschwierigkeit] Also meine Mitbewohner bringen dabei gar nichts.
Aber meine Betreuerin die kommt zweimal oder einmal in der Woche, das hilft mir
auch nicht so viel, nicht so gut. Deshalb werde ich versuchen alleine Deutschland ken-
nen zu lernen, also selber, was ich noch anschauen muss. #00:05:27-9#

I: Wie sieht die perfekte Unterbringung fir dich aus? #00:05:35-0#

B: Ja, auch sieht ziemlich gut aus. [Verstandigungsschwierigkeit] Also am liebsten
will ich mit meinem Bruder wohnen, in einer eigenen Wohnung, aber ab und zu kommt
ein Betreuer oder Betreuerin, ist egal. #00:06:02-4#

I: Wie oft kommst du in Kontakt mit Deutschen, ohne deine Betreuer? #00:06:09-9#

B: Also, in der Schule, die Freunde die mit mir in der Schule sind und wenn ich Sport
mache, im Fitnessstudio, da habe ich viele Deutsche Leute kennen gelernt, also nicht
Deutsche, aber die sind hier in Deutschland geboren, aber man kann Deutsche sagen.
Ja. #00:06:32-0#

I: Erzdhle mir bitte davon, wie deine Betreuung aussieht. #00:06:47-0#

B: Also ich habe schon mit meiner Betreuerin geredet, die hat mir gesagt, wenn du
willst kann ich immer mit dir, aber es ist viel besser, wenn du paar Sachen alleine
machst zum Beispiel Termine beim Arzt oder so. Willst du das ich immer mache, oder
kannst du das alleine schaffen? Dann habe ich gesagt: Nein. Fir diese Sachen kann ich
das alleine schaffen. Zum Beispiel Briefkasten kann ich allein lesen und verstehen,
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aber sowieso muss ich ihr das zeigen. Termine beim Arzt kann ich auch alleine schaf-
fen. Aber fir paar Sachen brauche ich natirlich die Betreuerin, zum Beispiel fur Ge-
sprache im Jugendamt oder so oder Hilfeplane, nattrlich brauche ich dafur meine Be-
treuerin. Und manchmal gehe ich zu ihr und manchmal kommt sie zu mir und sowieso
haben wir in unserer Wohnung ein Buro fur die Betreuer und manchmal, wenn sie
kommt, manchmal hat sie keine Zeit, manchmal gehe ich zu ihr. Also die Betreuer die
bei uns sind haben zwei oder drei Biros, oder so. Die sind zwei eine in unserer Woh-
nung und auch woanders. #00:08:11-5#

I: Wie oft gehst du zu deinen Betreuern oder wie oft kommen sie zu dir in der Woche?
#00:08:19-8#

B: Manchmal gehe ich zu ihr, manchmal kommt sie zu mir. #00:08:22-8#
I: Und wie oft? #00:08:24-0#

B: Also, ja, das war schon zweimal in der Woche, aber jetzt einmal in der Woche.
Oder wenn was sehr Wichtiges gibt, dann kommt sie zu mir. #00:08:52-5#

I: Wie ist die Beziehung zu deinen Betreuern? #00:08:57-2#
B: Ja, sehr gut, ja. #00:08:59-8#
I: Schon. Wie ist die Intensitat oder der Umfang deiner Betreuung? #00:09:11-2#

B: Also die Unterstiitzung fiir mich ist gut, also brauche ich nicht mehr und ist nicht
zu wenig far mich auch. Also ist gut, kann ich gutsagen. #00:09:27-8#

I: Aber gibt es trotzdem irgendein Bereich, wo du mehr Unterstlitzung bréuchtest?
#00:09:33-8#

B: Also alles was ich gebraucht habe, habe ich alles bekommen. #00:09:41-4#

I: Inwieweit tragt deine Betreuung zu einer guten Integration bei? #00:09:52-3#

B: Also, die Betreuung hilft mir nattrlich, aber ein bisschen. Also was mir viel hilft ist
die Schule, die Schule naturlich hilft mir viel besser, die hilft mir mehr als die Betreu-
erin. Und die Integration wo ich mich integriere, ist zum Beispiel im Fitnessstudio, die
Leute die ich kennen gelernt habe, die helfen mir natlrlich mehr als die Betreuerin.
Weil ich meine Betreuerin einmal in der Woche sehe. #00:10:25-4#

I: Ja. Bereitet dich die Betreuung auf das selbststandige Leben vor, dass du alleine
Leben kannst? #00:10:35-4#

B: Ja. #00:10:37-6#
I: Wie? #00:10:40-3#

B: Also natiirlich hilft sie mir ein paar Sachen selber zu machen und ich sage es noch-
mal, am liebsten wirde ich alleine Leben. #00:10:58-3#
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I: Ja, und das konntest du auch? #00:11:00-7#
B: Ja. #00:11:01-5#

I: Wirdest du gerne noch etwas zu deiner Unterbringung oder Betreuung sagen, etwas
was ich dich noch nicht gefragt habe? #00:11:10-3#

B: Also meine Betreuerin hat eine Dienstnummer, das ist fur uns, zum Beispiel am
Wochenende funktioniert diese Nummer nicht, wenn ich was Wichtiges habe, dann
kann ich nicht mit meiner Betreuerin Kontakt haben, ja. Und zum Beispiel, also das
ist auch sehr wichtig, in den Sommerferien ist unsere Wohnung ausgebrannt, ja. Und
die Rufbereitschaft darf ich nicht anrufen, weil ich 19 bin, ja. Nur die, die unter 18
sind durfen die Rufbereitschaft anrufen und das war am Sonntag, am Sonntag kann ich
nicht meine Betreuerin anrufen, weil die die Dienstnummer hat und das funktioniert
nicht am Wochenende, ja. #00:12:13-4#

I: Gibt es noch etwas was du sagen willst? #00:12:18-9#
B: Also ich GriRe meine Oma. #00:12:23-2#
I: (lachend) Vielen Dank fir das Interview. #00:12:25-8#

B: Alles klar, kein Problem. #00:12:28-0#
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Anlage 9: Transkription Interview Abdul - Jugendwohnheim

I: Hallo Abdul. #00:00:03-5#
B: Hallo. #00:00:04-0#

I: Ich stelle dir jetzt ein paar Fragen zu den Unterbringungs- und Betreuungsformen.
#00:00:08-0#

B: Ja. #00:00:08-8#

I: Wie sieht dein Familienbild aus, was sind deine Erwartungen an eine Familie?
#00:00:14-1#

B: Also letztes Jahr war ich bei einer Familie, deutsche Familie und zuerst war es gut,
man kann in einer deutschen Familie so viel deutsch sprechen und lernen und auch
Dialekt, wie Schwabisch. Ansonsten war es ganz gut. [Erzéhlt Gber Familien allge-
mein] Bei mir waren sie sehr streng (Deutsche Familie). Muss man immer wach sein
und viel tun und aktiv sein. Und dann habe ich gedacht, ich will selbststandiger sein
und jetzt bin ich beim Jugendheim. #00:01:15-3#

I: Mhm (bejahend) Die Frage geht mehr darum, was du fir eine Vorstellung von Fa-
milie allgemein hast, also von deiner Familie in deiner Heimat oder wenn du jetzt da-
ran denkst wie eine Familie sein mdisste, flr dich, was musste sie haben? #00:01:34-
ik

B: FUr mich ist wichtig, zuerst eine gute mit der Familie und Vater und Mutter haben
nicht so viel Erwartungen, wie ich erfahren habe. Die kénnen auch uns helfen und die
Deutschen sind andere als unsere Familien. Unsere Familie lassen uns alles machen,
nach der Schule Arbeiten, flir mich war so ganz schon. #00:02:31-1#

I: Mhm (bejahend) Erz&hle mir bitte von deinem Wohnheim hier. #00:02:38-1#

B: Also hier wohnen 52 Jugendliche, es gibt drei Stocke, auf jedem Stock 18 oder
sowas mehr. Auf jedem Stock gibt es eine Kiiche und Toiletten. Ja. #00:03:02-3#

I: Mhm (bejahend) Warum hast du dich fir diesen Wohnplatz entschieden?
#00:03:08-7#

B: Also, weil hier gibt es meine Freunde und mein Cousin ist auch hier. Jetzt lebe ich
auch mit meinem Cousin zusammen. #00:03:28-3#

I: Wie ist die Beziehung zu deinen Mitbewohnern? #00:03:31-2#
B: [Erz&hlt von anderen Mitbewohnern] Hier gibt es auch Streit hier. Manchmal gibt
es Streit, weil sie haben schlechte Laune. Ja und meine Beziehung mit meinen Kum-

pels sind gut. #00:04:28-6#

I: Ja. Hilft dir deine Wohnsituation, dass du dich in Gesellschaft eingliedern kannst?
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Dass du dich in Deutschland zurechtfindest? #00:04:47-2#

B: Wie meinst du das? [Verstandigungsschwierigkeit] Also bei dieser Frage kann ich
sagen einfach, bei der Familie war es besser. Weil die reden wie es in Deutschland
aussieht und wie muss man aktiv sein. Aber hier gibt es auch so was, das Landratsamt
ladet uns zu einem Gesprach Uber "Regeln in Deutschland” zum Beispiel zu Alkohol
oder so was. #00:05:31-0#

I: Und das ist einmal im Jahr oder ofters? #00:05:33-6#

B: Ich glaube, ich war nicht, aber ich glaube einmal im Jahr oder sowas. #00:05:40-
o#

I: Mhm (bejahend) Wie sieht die perfekt Unterbringung fir dich aus? #00:05:46-5#
B: Fir mich selber, oder? #00:05:52-4#

I: Mhm (bejahend). #00:05:52-8#

B: Fur mich ist ein einfaches Haus, mit Kuiche. #00:06:16-3#

I: Lieber alleine oder mit anderen Leuten? #00:06:19-0#

B: Ahh lieber zwei oder drei Personen. #00:06:23-3#

I: Deine Freunde? #00:06:24-6#

B: Ja. #00:06:25-1#

I: Und mit Betreuung oder ohne? #00:06:27-9#

B: [Spricht Uber andere Jugendliche] Ich brauche auch Hilfe, aber andere brauchen
mehr als ich Hilfe. #00:06:43-9#

I: Also mit Betreuung? #00:06:45-5#
B: Ja, also mit Betreuung ist lieber. #00:06:46-0#
I: Bisschen? #00:06:47-4#

B: Ja. Also manche Sachen kann ich nicht selber machen, zum Beispiel Arzttermin
ausmachen oder mit der Schule sprechen. #00:07:00-9#

I: Wie oft triffst du dich mit Deutschen? #00:07:04-3#

B: Also Deutsche, jeden Tag. Jeden Tag in der Schule und im Snooker-Club, Billiard-
Club und auf der StraRe oder am Bahnhof kann man auch treffen. #00:07:24-2#

I: Also hast du auch deutsche Freunde? #00:07:26-2#

B: Deutsche Freunde habe ich, ja. #00:07:29-1#
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I: Auch durch das Wohnheim hier? #00:07:32-8#
B: Meinst du nicht von hier? #00:07:37-6#
I: Ja. #00:07:38-5#

B: Ja, im Club, in der Schule, ich lerne jetzt BFB, das heil3t Berufsfachschule und da
gibt es 18 deutsche Schuler, da muss ich deutsch reden. #00:07:57-0#

I: Hier aber wohnen keine Deutschen? #00:07:58-8#

B: Hier nein. #00:07:59-3#

I: Erzéhle mir bitte davon, wie du betreut wirst. #00:08:04-5#

B: Bei mir gibt es eine Betreuerin und die macht zum Beispiel alles, also Arzttermin
ausmachen oder mit der Schule sprechen oder alles was es im Landratsamt gibt oder
irgend sowas mit E-Mail schreiben, die machen alles. #00:08:40-1#

I: Mhm (bejahend) Wie ist die Beziehung zu deinen Betreuern? #00:08:47-5#

B: Also ich sage super. Die ist ganz nett und ist auch freundlich. Ja und die Betreuer
sind gut. #00:08:58-0#

I: In welchen Lebensbereichen wirst du betreut? #00:09:01-0#
B: Alles mit Regierung. #00:09:20-5#

I: Also Asylverfahren? #00:09:22-1#

B: Ja genau. #00:09:23-2#

I: Noch mehr? #00:09:24-4#

B: Noch mehr, ne. Also nein, hier missen wir alles machen, putzen und kochen mus-
sen wir alles selber machen. #00:09:38-8#

I: Mhm (bejahend) Wie ist der Umfang der Betreuung, wie viel wirst du betreut, ist es
zu viel oder zu wenig? #00:09:46-2#

B: Also das ist mir recht. Sie macht alles fir mich was ich brauche. #00:09:55-2#
I: Mhm (bejahend) Wie oft trefft ihr euch? #00:09:58-3#

B: Jede Woche, jeden Tag aber ganz kurz, weil sie hat sechs Jugendliche auch und sie
muss auch jedem helfen. #00:10:23-2#

I: Ja. Ok. Das heift es ist gut fir dich wie viel du betreut wirst? #00:10:31-8#
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B: Ja gut. #00:10:32-6#
I: Und du brauchtest auch nicht mehr Unterstutzung von ihr? #00:10:36-7#
B: Ne, also ich brauche nicht mehr. #00:10:40-2#

I: Hilft dir deine Betreuung, dass du dich in die Gesellschaft eingliedern kannst?
#00:10:46-4#

B: [Verstandigungsproblem] Also wir treffen, mit meinem Betreuer zum Beispiel in
Cafeteria oder sowas. Wir sprechen immer also tGber Deutschland und dann die erzahlt
mir zum Beispiel schlechte oder Regeln zum Beispiel die ich in Deutschland brauche.
Also das muss ich wissen. Und als ich zuerst angekommen bin, hatte ich so viel Hilfe
bekommen und konnte ich nicht irgend so etwas machen, Schule finden oder Arbeit
finden. Aber jetzt, momentan kann ich selber alles machen und jetzt wohne ich im
Jugendheim und dann wir sitzen mit der Betreuerin zusammen und dann suchen wir
zusammen. #00:12:02-0#

I: Gut, ja. Inwieweit bereitet dich die Betreuung aus das selbststdndige Leben vor, also
das du alleine auch leben konntest? #00:12:14-1#

B: (...) Sie haben so viel geholfen, dass ich jetzt selbststdndig wohnen kann und ja.
#00:12:46-6#

I: Bei was haben sie dir geholfen? #00:12:48-7#

B: Bei der Sprache und Kultur, Regeln. Wir sind neu hier und dann missen wir Regeln,
Kultur und alles wissen. #00:13:02-0#

I: Sehr gut, ja. Wirdest du gerne noch etwas zu deiner Unterbringung oder zu deiner
Betreuung sagen. #00:13:09-6#

B: Ahh. Ich sage nur vielen Dank fiir alles. #00:13:19-6#

I: Schon. Wunderbar, vielen Dank.
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Anlage 10: Transkription Interview Yasser - BJW (integrative WG) Teil 1

I: Hallo A., erzéhle mir bitte von deiner WG. #00:00:05-3#

B: Hallo, ich bin A., ich bin 18 Jahre alt, im Januar bin ich 19 und ich wohne seit
ungefahr 2 Jahren in einer WG in StralRe mit 4 anderen. #00:00:30-2#

I: Erzahl noch bisschen mehr. #00:00:32-7#
B: [Verstandnisfrage] #00:00:37-4#
I: Ok, was fur eine WG ist das? #00:00:40-6#

B: Wir sind zu flnft, haben eine grofle WG mit riesigem Wohnzimmer und jeder hat
ein eigenes Zimmer. Und drei Deutsche und zwei Syrer sind wir. Ja. #00:01:00-0#

I: A., wie sieht dein Familienbild aus, was sind deine Erwartungen an eine Familie?
#00:01:06-4#

B: Also, als erstes kommt mir in den Kopf, wenn jemand Familie sagt: Unterstiitzung,
Liebe und Geschwister. Und viele Sachen die gehdren dazu fur eine Familie, ich kann
das nicht beschreiben, es ist schwierig. #00:01:39-5#

I: Das ist ok. Warum hast du dich fiir diesen Wohnplatz entschieden, A.? #00:01:45-
44

B: Also weil, am Anfang wollte ich, als ich nach Deutschland gekommen bin, habe
ich als Flichtling nach Unterstutzung gesucht und Sicherheit, weil ich hatte das schon
lange nicht mehr gehabt. Und dann bin ich da gewesen und habe Sicherheit gefunden.
Und dann kam mein VVormund, eine Frau und hat mich gefragt, wo willst du wohnen,
oder sowas. Dann habe ich gesagt, ich will jetzt ein neues Leben bauen und will lernen
und ich will mit Leuten, die lernen oder Studenten oder sowas, die mir helfen, zusam-
menleben. #00:02:33-6#

I: Ok. Wie ist die Beziehung zu deinen Mitbewohnern? #00:02:37-8#

B: Die ist sehr toll, wir sind keine Mitbewohner, sondern wir leben als Familie und
jeder denkt an den anderen, zum Beispiel, wenn von uns jemand Hilfe braucht, dann
die helfen die sofort und wenn wir irgendwo helfen kénnen, dann machen wir das. Wir
lachen, wenn wir zusammen sind, wir machen so viele tolle Sachen zusammen.
#00:03:00-1#

I: Schon! Hilft dir deine Wohnsituation, dass du dich in die Gesellschaft eingliederst?
#00:03:08-6#

B: So viel, ja! Es hat mir echt so viel geholfen und ich denke es kann mir immer noch
mehr helfen. #00:03:16-4#

I: In welchen Punkten hat es dir geholfen? #00:03:19-0#
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B: Also Kontakt mit den anderen. Ich bin eigentlich in Deutschland ganz neu und ich
kenne nichts uber die Kultur oder so was. Und ohne die Mitbewohner oder die WG
hatte ich auch nicht so viel Informationen gehabt tGber Deutschland, tber die Kultur,
deren Leben, was die Leute machen in ihrer Freizeit. Was kann man (in der Freizeit)
machen, wie kann man die Sachen machen und welche nicht. #00:03:50-1#

I: A., wie sieht die perfekte Unterbringung fur dich aus? #00:03:55-7#

B: Jetzt habe ich meine perfekte Unterbringung, kann ich sagen. Ja, aber ich bin ein
Mensch, ich kann mein Wetter immer und tberall alleine machen. [Verstandnisfrage]
Die Leute missen nett sein und perfekt, also zum Beispiel, wenn ich Hilfe brauche,
dann die helfen mir und wenn ich ihnen helfen kann, dann helfe ich auch. Also wie
eine Familie wohnen, einfach. #00:04:48-4#

Anlage 11: Transkription Interview Yasser - BJW (integrative WG) Teil 2

I: Wie oft kommst du in Kontakt mit Deutschen? #00:00:03-6#

B: Ganz viel. Also einem Tag schlafe ich sieben Stunden, ein Tag hat 24 Stunden, also
17 Stunden bin ich wach und 15 Stunden habe ich mit Deutschen Kontakt und eine
Stunde mit Arabern. (lachend) #00:00:21-7#

I: Mit welchen Deutschen, also wo hast du Kontakt mit Deutschen? #00:00:26-2#

B: Also in meinem ganzen Leben (lachend) habe ich jetzt Kontakt mit den Deutschen.
In meiner Wohnung, in der Schule, von der StraRe, vom Jugendamt, von der Nachhilfe.
#00:00:40-9#

I: Schon! Erzéhle mir bitte davon, wie deine Betreuung aussieht. #00:00:47-4#

B: Meine Betreuung? Also meine Betreuer kommen, mhh ich habe zwei Betreuer, ei-
nen Betreuer und eine Betreuerin und ich muss mich jede Woche mindestens einmal
mit jedem von denen treffen. Ja. Und wir kochen zusammen oder wir gehen einkaufen
oder reden wir bisschen uber Kultur und sowas. Und ich wenn ich irgendein Termin
habe, beim Amt oder so, dann machen wir das zusammen. #00:01:30-1#

I: Wie ist die Beziehung zu deinen Betreuern? #00:01:33-9#

B: Normale Beziehung, wie ein Chef und Mitarbeiter. Ja, nicht so eng und nicht so
weit, es ist eine normale Beziehung eigentlich. Aber nicht die, die ich will, aber geht.
#00:01:55-6#

I: Mhm (bejahend) In welchen Lebensbereichen wirst du von den beiden betreut oder
wurdest du betreut? #00:02:05-0#

B: Beim Lernen oder Schule suchen oder bei Amtern. #00:02:11-7#
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I: Wie ist der Umfang der Betreuung? #00:02:22-1#

B: Ja, es ist zu wenig eigentlich, denke ich. Manchmal braucht man fir seine Arbeit
oder die man machen muss und man kann nicht warten Hilfe und ich finde keine Be-
treuer, dann muss ich lange warten, das finde ich bisschen bldd, aber eigentlich geht,
normal. #00:02:45-1#

I: In welchen Bereiche brauchtest du mehr Unterstiitzung? #00:02:49-2#

B: Ja, also ich weil3 es nicht, aber ich habe das Geftihl, dass ich mit meinen Mitbewoh-
nern in der WG sehr gut leben kann, egal ob ich Betreuung habe oder nicht. #00:03:03-
A#

I: Inwieweit tragt die Betreuung zu einer guten Integration bei? #00:03:09-2#

B: Die Betreuung nicht so viel, manchmal reden wir iber ein paar Sachen oder manch-
mal machen wir Sachen zusammen, aber es ist nicht so viel. Am meisten habe ich mich
durch die WG integriert und so viele Sachen von denen gelernt. #00:03:27-6#

I: Schon! Inwieweit bereitet dich die Betreuung aus das selbststandige Leben vor?
#00:03:38-0#

B: Ja die Betreuer haben mir manchmal geholfen, eigentlich nicht so viel nur bei Ter-
minen und sowas. Ja, aber am Meisten und "Vielstesten" (lachend) von der WG. Ja!
#00:03:51-9#

I: Wiirdest du gerne noch etwas zu deiner Unterbringung oder zu deiner Betreuung
sagen? #00:03:56-6#

B: Ich will einfach den Leuten, die mit mir wohnen danken und meinen Betreuern und
mehr eigentlich nicht. Alles klar! #00:04:09-1#

I: Ja, vielen Dank Yasser. #00:04:08-7#

B: Sehr gerne. #00:04:10-4#
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Anlage 12: Transkription Interview Hassan — Pflegefamilie

I: Hallo, seit wann wohnst du in einer Familie in || | | > :00:00:15-1#
B: Seit einem Jahr und 3 Monaten. #00:00:18-3#

I: Kannst du mir einfach ein bisschen von deiner Familie erzdhlen, dort wo du wohnst.
#00:00:28-7#

B: Also wir wohnen in einer Wohnung, ganz normale Wohnung. Und wir sind 4 Per-
sonen, sie haben 2 Tdchter, aber die wohnen nicht mehr da, die sind schon erwachsen.
Ich wohne also mit der Mutter und dem Vater. #00:00:31-7#

I: Wie sieht denn dein Familienbild aus, was ist deine VVorstellung einer Familie, wie
muss eine Familie aussehen? #00:01:00-6#

B: Also meinen Sie Beschreibung? #00:01:13-7#

I: Ja, also wenn du an eine Familie denkst, was gehort dazu? #00:01:16-5#

B: Viele Sachen #00:01:24-7#

I: Willst du einfach mal sagen. #00:01:26-7#

B: Ich finde es gehort Liebe, Sport, Hilfe, Freundlichkeit. Also es gibt viele Sachen,
die ich mit Familie verbinde. [Spricht Uber seine Freunde] Auch Freunden helfen, die
Hilfe brauchen. #00:01:32-6#

I: Und hast du Erwartungen an eine Familie? #00:02:06-0#

B: Erwartungen? Erwartungen von denen? #00:02:10-2#

I: Ja, also was du denkst, wenn ich in einer Familie lebe oder meine Familie muss
auch etwas machen, damit es eine gute Familie ist. #00:02:14-1#

B: Also, die einzige Sachen, die sie machen missen, dass sie sich um mich gut kiim-
mern, also zum Beispiel, dass sie schauen was ich brauche, fur die Schule, fir das
Haus, fiir mein Zimmer, fur das Essen, fur meine Hobbys, allgemein oder generell also
meine ganzen Leben kiimmern, bisschen Beschaftigen mit mir, also nicht z.B. die
ganze Zeit Arbeiten ok und ist egal er macht das alleine oder so, das klappt nattrlich
nicht. #00:02:27-7#

I: Ja, ok super. Ich habe die weiteren Fragen jetzt aufgeteilt in "Unterbringung" und in
"Betreuung". #00:03:09-7#

B: [Erzé&hlt Gber sein bisheriges Leben in Deutschland] #00:03:46-0#

I: Kannst du nochmal, du hast vorhin schon mal ein paar Sachen gesagt, warum du in
eine Familie wolltest, kannst du nochmal kurz zusammenfassen, was Griinde daftr
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waren. #00:12:22-9#

B: Wegen der Sprache erstens, zweitens meine Ruhe, drittens man kann einfach sein
Leben bisschen einordnen, also gut organisieren, oder so. Aber zum Beispiel, wenn sie
mit Jugendlichen wohnen, die unordentlich sind, dass ist man immer durcheinander
und kann nichts machen oder Hausaufgaben machen und einer macht Musik laut, einer
Schreit, einer kocht. Einmal kommen seine Freunde. #00:12:30-6#

I: Ok, noch mehr Sachen, warum du zu einer Familie wolltest oder ist es das?
#00:13:20-2#

B: Ja also die beste Sache ist die Ruhe und die Sprache. #00:13:24-6#

I: Ja, ok gut. Inwieweit ist dir deine Wohnsituation, also deine Familie, dort wo du
wohnst, dass du dich in die Gesellschaft in Deutschland integrierst also eingliederst.
#00:13:33-0#

B: Nochmal bitte die Frage. #00:14:13-6#

I: Hilft dir deine Wohnsituation, in der Familie, dort wo du wohnst, dass du dich in die
Gesellschaft eingliederst, dass du dich in Deutschland wohlfuhlst, dass du auch irgend-
wie deine Ziele verfolgen kannst. In was hilft dir die Familie und die Wohnung in der
du lebst. #00:14:17-5#

B: Also die Wohnung hat mir richtig viel geholfen, weil ich hab Deutschland besser
kennen gelernt oder viele Sachen in Deutschland erkannt, oder so, weil wir reden in
dieser Familie immer Uber diese Sachen und haben viele Ausfliige gemacht in die gro-
Ren Stadte in Deutschland, z.B. Berlin, Minchen, Hamburg, Dortmund. Also durch
die Familie habe ich viele Information lber Deutschland bekommen. Und auch viele
Kontakte mit Deutschen, das ist auch ein Schritt. Das ist jetzt aber nur bei mir so, man
findet ganz, ganz selten solche Pflegeeltern, wie meine. Viele sind ganz anders. Bei
anderen Jungs gibt es oft Probleme wegen der Religion oder wegen dem Glauben, weil
sie Christen sind. Wenn sie (Pflegeeltern) kochen und esse ich was ich mag, dass was
sie gekocht haben. Und ich koche immer und ich mache auch SiRigkeiten und sie
madgen das sehr gerne. Alles lauft bei uns super. Warum? Jeder bekommt sein Recht,
jeder hat seine Ruhe und kann machen was er will, genau. Und ich bekomme fast alles
was ich mochte. #00:14:50-0#

I: Mhm (bejahend), ja schon. Wie sieht die perfekte Unterbringung fir dich aus?
#00:17:01-0#

B: Also ich sage jetzt eine sehr wichtige Sache: Also bei mir, wenn ich die Personen
mag, also wenn sie gut zu mir sind, dann wirde ich mit ihnen in einem Zelt wohnen,
das ware mir egal. Nur wenn die Leute nett sind. Ich wohne nicht mit ihnen, weil sie
Geld haben oder weil sie reich sind, oder so. Sondern wegen der Person selber, sie ist
immer gut zu mir, sind sehr nett, dann ok. Sind sie nicht nett, dann nicht. Also, weil
die alten Pflegeeltern, waren nicht ganz nett. Und deshalb konnten wir uns nicht gut
verstehen. Bei mir zu Hause, meine Pflegeeltern sind schon Christen und sie sind
schon glaubige Christen, sie gehen jeden Sonntag in die Kirche. Und ich bin ein glau-
biger Muslim, ich gehe zur Moschee jeden Freitag und ich bete taglich auch. Und das
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ist fir sie gar kein Problem. Jeder hat natlrlich seine Richtung und seine Meinung,
aber am Ende bleiben alle gleich, also keinen Unterschied. [...] #00:20:17-8#

I: Hast du noch mehr, was eine gute Unterbringung fur dich braucht? Also du hast jetzt
gesagt, dass die Leute nett sind und dass jeder machen kann was er will. Das waren
deine Grunde. Aber gibt es irgendwie noch (.) mit wie vielen Leuten du zusammen
lebst oder wo? #00:20:34-3#

B: Nein. Also ich habe eine Familie die ich mag und die mich mégen gefunden. Und
ich bekomme alles was ich brauche, an Schulsachen oder ich bekomme auch mehr
Taschengeld, wenn es schon friher fertig ist, bevor der Monat zu Ende ist. Und fiir das
Essen nehme ich einfach Geld zum Einkaufen, denn sie legen mir Geld hin und sagen
kaufe was du mochtest. Wenn du draufRen Essen willst, du kannst Geld nehmen. Sie
sind schon reich und sehr nett. #00:21:16-2#

I: Ist es dir wichtig mit Deutschen zusammen zu leben? Uberlege dir nochmal, wenn
du neu nach Deutschland kommst und dann, wo willst du leben, was muss das alles
haben. Muss das in einer Stadt sein oder in einem Dorf? #00:22:11-2#

B: Am besten in einer Stadt. Am besten in einer Stadt, damit ich wissen kann, wie das
Leben in diesem Land lauft, wie das System lauft, was passiert. Oder neue Geschéafte
und Menschen kennen lernen. Oder die wichtigen Platze in der Stadt. #00:22:31-4#

I: Und lieber mit anderen Flichtlingen zusammenleben oder nicht? #00:23:07-6#

B: Wenn sie auch Deutsch lernen mochten. Aber lieber mit Deutschen. Das finde ich
viel besser. Bis jetzt, die Jugendlichen die in Wohngruppen wohnen, haben nur sehr
selten deutsche Freunde, die besuchen sie dann, das gibt es schon. Aber manche liegen
immer im Bett mit dem Handy und wer nichts arbeitet der verdient auch nichts.
#00:23:13-6#

I: Wie oft kommst du in Kontakt mit deutschen Menschen? #00:24:04-44#

B: Immer. #00:24:07-9#

I: Immer heif3t? Jeden Tag? #00:24.08-9#

B: Téglich. Auch Freunde in der Schule habe. Und im Kung-Fu im Training. Einfach
die meisten Freunde die ich in der Schule habe. #00:24:11-0#

I: Das heilt also, es kommt niemand von auswaérts vom Jugendamt und betreut dich.
#00:24:42-4#

B: Nein. #00:24:49-1#
I: Nur einmal im halben Jahr, oder, ein Hilfeplangespréch?! #00:24:49-7#
B: Ja stimmt, also ich bekomme das, ich glaube zweimal im Jahr, oder so, sie kommen

und sie sagen wie geht es dir, alles ok, l1&uft bei dir. Sie sind bisher zweimal gekommen,
oder dreimal. Ich habe gesagt, dass es uns gut geht. Alles in Ordnung, genau. Und ihr
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braucht nicht mehr hier her zu kommen. Ich habe das schon mal gesagt. #00:24:52-
5#

I: Das ist sehr schon. Du kannst kurz sagen, wie sieht die Betreuung aus, zwischen dir
und deine Familie? #00:25:22-3#

B: Super! #00:25:21-3#

I: Ja, also wie oft habt ihr Kontakt, was macht ihr zusammen? #00:25:35-1#

B: Mal die Hausaufgaben manchmal, wenn ich irgendeine Hilfe brauche in meinen
Hausaufgaben zum Beispiel. Wir essen zum Beispiel die ganze Zeit, also wenn sie
kommen vom Arbeiten nattrlich wir kochen, machen essen, essen wir zusammen. Ich
mache meine Hausaufgaben und wenn ich irgendeine Frage habe, frage ich sie. Und
am Abend sitzen wir am Fernseher, alle drei, also wir drei. Dann schauen wir irgend-
einen Film oder reden wir miteinander und mache Witze mit ihnen. Also wir lachen
immer zu Hause. #00:25:39-5#

I: Schon, sehr cool. Ist es fur dich zu viel Betreuung oder zu wenig? Oder ist es so in
Ordnung? #00:26:20-3#

B: Ganz in Ordnung. #00:26:44-1#

I: Passt gut. Du brauchst nicht mehr Betreuung? #00:26:46-0#

B: Ich brauche, wie soll ich das sagen, fast gar keine Betreuung. Ich kann nattrlich
alles machen fur mich, oder so. Aber aulRer die Sachen, die mit der Regierung zu tun
haben, also Jugendamt, Landratsamt und solche Sachen. Hier brauche ich Hilfe. Und

bisschen fur die Schule, aber nur wenig. #00:26:51-4#

I: Aber hast du irgendetwas, wo du sagst, da brauchte ich mehr Unterstutzung, mehr
Hilfe? #00:27:25-3#

B: Einfach nette Leute. #00:27:39-5#

I: Ja, also hast du alles? #00:27:42-3#

B: Ja. #00:27:44-8#

I: Hilft dir deine Familie dabei, dass du selbststandiger wirst? #00:27:49-7#
B: Selbstbewusster meinen Sie? #00:27:57-6#

I:  Selbststandig heildt, dass du alles immer mehr selber auch machen kannst.
#00:27:59-9#

B: Ja, die helfen mir bei allem und tun alles. #00:28:07-9#

I: Also leben sie so mit dir zusammen, dass du auch sagen kannst, in ein, zwei oder
drei Jahren kannst du ohne Probleme alleine Leben? #00:28:11-1#
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B: Ja, ich glaub schon. Also sie haben auch zu mir gesagt, du kannst wenn du 18 wirst
kannst du auch hierbleiben. Das ist ganz normal, sie wollten auch nicht, dass ich weg-
gehe, sie haben gesagt du bleibst bei uns, warum willst du weg? Also ich wollte auch
nicht weggehen, aber sie haben zu mir gesagt, du kannst einfach hierbleiben, noch
zwei oder drei Jahre, vier Jahre, so viel du willst. Und dann wenn du 18 bist, 21 oder
22, wenn du nur willst, dann kannst du bleiben. #00:28:17-2#

I: Und das wiirdest du auch schaffen, alleine zu leben? #00:29:01-4#

B: Ja spéter schon, aber jetzt nicht, weil ich in einem Land wie lebe, das komisch fiir
mich ist. Also ich habe noch nicht alles so gut kennen gelernt in Deutschland. Ich habe
schon das Schulsystem kennen gelernt, aber andere Sachen oder andere System noch
nicht angeschaut. #00:29:06-1#

I: Was zum Beispiel? #00:29:27-7#

B: Keine Ahnung, aber viel, zum Beispiel Arbeit oder Ausbildung oder Studium. Das
kommt natdrlich alles Schritt fur Schritt. Aber auf jeden Fall ich brauche jemanden,
der mich unterstutzt, an dieser Stelle. Also wenn ich zum Beispiel in meinem Land
bin, dann kann ich alles selber machen. Hier natirlich nicht. Und ich bin noch neu in
Deutschland, also nicht alt. #00:29:33-5#

I: Ja das stimmt. Hast du noch irgendetwas, was du noch gerne zu deiner Unterbrin-
gung sagen mochtest, also irgendetwas, was ich dich nicht gefragt habe und du denkst,
das ist wichtig. #00:30:07-1#

B: Also die wichtigste Sache, was wir jetzt geredet haben. Dass die Familien echt ganz
unterschiedlich, also man weil} nicht wer ist nett, wer sind die Ausnutzer und wer ist
richtig nett, also ich habe die beiden erlebt, die schlimme Familie und die gute. Des-
wegen ich kenne schon alles, auch die Wohngruppen, wie es lauft beim Essen oder so.
[...] Es gibt groRBe Unterschiede, also wie meine Familie finden Sie nicht. #00:30:21-
o#

I: Mhm (bejahend) Ja, gut, vielen Dank dir. #00:31:28-8#

B: Jagerne. #00:31:35-3#

-132 -



Ehrenwdrtliche Versicherung

Hiermit erkldre ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig verfasst und keine
anderen als die im Literaturverzeichnis angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt
habe. Insbesondere versichere ich, dass ich alle wortlich und sinngeméR ibernomme-
nen Quellen eindeutig kenntlich gemacht habe. Ich versichere auch, dass die Arbeit
noch an keiner anderen Stelle als Abschlussarbeit vorgelegt wurde.

Ort, Datum Unterschrift

-133 -



